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IT TRENDS QUESTION BANK IN HINDI 

Unit - 1 

1. म�ीमीिडया से आप �ा समझते ह�? आज के समय म� म�ीमीिडया का प्रयोग कहाँ कहाँ हो रहा 

ह� समझाइए| 

2. म�ीमीिडया के िलए कौन कौन से हाड�वेयर और सॉ�वेयर की आव�कता होती ह�| 

3. म�ीमीिडया के त�ो ंको समझाइए| 

4. भिव� म� म�ीमीिडया से �ा कै�रयर बन सकता ह�? 

5. म�ीमीिडया की िविभ� ए�ीकेशन को समझाइए| 

Unit - 2 

6. Rich Text और HTML Text को समझाइए| 

7. म�ीमीिडया म� ऑ�े� िलंिकंग और ए�ेिडंग से आप �ा समझते ह�| 

8. साउंड �ा ह�? साउंड की िवशेषताए समझाइए| 

9. मोनो तथा �े�रयो साउंड म� अंतर िल�खए| 

10. MIDI से आप �ा समझते ह�? 

Unit - 3 

11. ई गवन�स से आप �ा समझते ह�? िव�ार पूव�क समझाइए| 

12. ई डेमोके्रसी को िव�ार पूव�क समझाइए| 

13. प��क प्राइवेट पाट�नरिशप (PPP) �ा है? समझाइए| 

14. साइबर क्राइम �ा ह�? इसके प्रकार समझाइए| 

15. िडिजटल लोकर �ा ह�? यह �ो ंउपयोगी ह�| 

Unit - 4 

16. वायरलेस क�ुिनकेशन �ा ह� और उसके प्रकार समझाइए| 

17. IP टेलीफोनी �ा ह�? 

18. है�ऑफ तथा बेस �ेशन से आप �ा समझते ह�? 

19. मोबाइल कं�ूिटंग �ा है? 

20. मोबाइल टेलीफोन ��िचंग ऑिफस �ा ह�? 
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Unit - 5 

21. AI से आप �ा समझते ह�? इसके अनुप्रयोग समझाइए| 

22. ए�पट� िस�म �ा ह�? इसके लाभ तथा हािनयाँ समझाइए| 

23. �ाउड कं�ूिटंग �ा ह�? इसके लाभ और प्रकार समझाइए| 

24. गूगल ड� ाइव �ा ह�? यह हमारे िलए �ो ंउपयोगी ह� समझाइए| 

25. गूगल डॉ� �ा है? इसका प्रयोग कैसे करते ह� समझाइए| 
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प्र� 1 – म�ीमीिडया से आप �ा समझते ह�? आज के समय म� म�ीमीिडया का प्रयोग कहाँ कहाँ 

हो रहा ह� समझाइए| 

उ�र - कं�ूटर के �ेत्र म� म�ीमीिडया एक लोकिप्रय टे�ोलॉजी बन गया है वत�मान समय म� म�ीमीिडया 

का उपयोग सभी �ेत्रो ंम� िकया जाता है जैसे �वसाय, िसनेमा, िश�ा, फैशन िडजाइन, िव�ापन, माक� िटंग 

कारपोरेट आिद| टे�, ग्रािफ�, वीिडयो, एिनमेशन और �िन की नई तकनीक पर होने वाले शोधकाय� 

इसे लगातार बेहतर बना रहे ह�| म�ीमीिडया 

श� का अथ� अलग-अलग लोगो ंके िलए अलग 

अलग होता है कुछ लोगो ंके िलए यह िवपणन, 

मनोरंजन और शैि�क CD-ROM आिद है| 

दूसरो ं के िलए यह नवीनतम 3D प्रभाव हो 

सकता है, जो आप हॉलीवुड, बॉलीवुड की 

िफ�ो ंम� देखते ह� या कुछ खूबसूरत एिनमेशन, 

ग्रािफ�, ऑिडयो और वीिडयो वाली �ैश वेबसाइट पर देखते ह�| 

म�ीमीिडया का अथ� 

म�ीमीिडया श� दो श�ो ंम�ी तथा मीिडया से िमलकर बना है म�ी श� का अथ� है ‘अनेकʼ और 

मीिडया का अथ� है ‘एक तरीकाʼ िजससे हम िवचारो ंया सूचना को एक दूसरे को प्र�ुत करते ह�| इस प्रकार 

म�ीमीिडया दो या दो से अिधक मीिडया का संग्रह है िजसके �ारा हम िवचारो ंका आदान-प्रदान या सूचना 

का प्रदश�न करते ह�| 

टीवी िस�म म�ीमीिडया का एक अ�ा उदाहरण है �ोिंक यह ऑिडयो और वीिडयो मीिडया का उपयोग 

करके जानकारी प्र�ुत करता है ठीक इसी प्रकार िव�ाथ� की पु�क�  भी म�ीमीिडया िडवाइस है, �ोिंक 

वे टे� या ग्रािफ� का उपयोग करके जानकारी देते ह�|  

Unit - 1 
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म�ीमीिडया के उपयोग 

जैसा िक हम सभी जानते ह� िक म�ीमीिडया कई त�ो ंके साथ जानकारी �� करने का एक मा�म ह� 

जो अब हमारे जीवन म� हर जगह पाया जाता है। आप इसे अपनी पा� पु�क म� देख सकते ह� िजसम� पाठ 

और साथ ही ग्रािफ� (�ॉक आरेख, चाट�) शािमल होते ह�। आइए नीचे सूचीब� कुछ अ� उदाहरण पर 

नजर डाल�। 

 िपं्रट मीिडया और इले�� ॉिनक प्रकाशन (Print media and electronic publication) 

 मनोरंजन और खेल (Entertainment & Games) 

 िश�ा (Education) 

 अिभयांित्रकी (Engineering) 

 िचिक�ीय िव�ान (Medical Sciences) 

 �ापार संचार और कॉप�रेट प्रिश�ण। (Business Communication and Corporate 

Training’s) 

 िवशेष प्रभाव (Special Effects) 

 �वसाय िवपणन (Business Marketing) 

 वचु�अल �रयिलटी (Virtual Reality) 

 वीिडयो ऑन िडमांड (Video on demand) 

 इंटरए��व टेलीिवजन (Interactive Television) 

 सूचना प्रणाली (Information System) 

 िदशािनद�शन प्रणाली (Navigation System) 

 इले�� ॉिनक िबक्री (Electronic Sales) 

 पु�कालय और रा�� ीय सािह� का संर�ण। (Libraries and Preservation of National 

Literature) 

1. िबजनेस मे म�ीमीिडया (Multimedia in Business) 

िबजनेस ए�ीकेशन मे प्रजे�ेशन, ट� े िनंग, माक� िटंग, एडवरटाइिजंग, नेटवक�  क�ूिनकेश� इ�ािद 

म�ीमीिडया मे स��िलत होते है। िड�� ी�ूटेड नेटवक�  तथा इ�रनेट प्रोटोकॉ� का प्रयोग करके voice 

mails और  वीिडयो का◌ॅन्फे्रिसंग को LAN और WAN पर उपल� कराया जाता है। कई प्रजे�ेशन 
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सॉ�वेयर पैकेज के अंतग�त �ाइडो मे सूचना को ऑिडयो तथा वीिडयो, ग्रािफ़�, टे� �प म� प्रयोग 

िकया जा सकता है। म�ीमीिडया का प्रयोग ट� े िनग प्रोग्रामो मे िव�ृत �प से िकया जाता है। जैसे flight 

attendants simulation के मा�म से इ�रनेशनल terrorism and security को मैनेज करने के िलये 

सीखते है। 

2. �ूल मे म�ीमीिडया (Multimedia in School) 

�ूलो मे म�ीमीिडया का प्रयोग अ�ािधक �प से िकया जाता है। �ूलो मे िव�ाथ� म�ीमीिडया के 

मा�म से इंटरए��व मै�ीन समाचार पत्र इ�ािद को पढ सकते है। िव�ाथ� तथा िश�क मूवी के मा�म 

से नयी चीज� सीख सकत� है। तथा िविभ� प्रकार की िश�ा संबंधी मूवी बना सकते है और इसमे सुधार भी 

कर सकते है। म�ीमीिडया के मा�म से बेबसाइट को िडजाइन िकया जा सकता है। तथा उसे चला कर 

भी िदखाया जा सकता है। interactive TV के मा�म से एक ही कै�स के िविभ� लोकेशनो को एक �ास 

की टीचर के साथ जोड िदया जाता है। अब छात्र अपनी-अपनी �ास मे बैठकर अपने �ूल या कॉलेज की 

सूचनाओ ंको देख सकते है। म�ीमीिडया के मा�म से आज के �ूलो मे िव�ािथयो को ऑनलाइन या 

�रमोट �ासो की सुिवधा उपल� करायी जाती है।  

3. घरो मे म�ीमीिडया (Multimedia in Home) 

आज के समय मे म�ीमीिडया घरो मे भी प्रवेश कर चुका है। इसके मा�म से कुिकंग, होम िडजाइन आिद 

की �वस्थाएं घर बैठे ही उपल� करायी जाती है। अिधकतर म�ीमीिडया प्रोजे�स घरो मे टेलीिवजन सेट 

या मॉनीटस� के मा�मो से प�च� है। ग्रहणी घर पर बैठकर ही अपने कम्�ूटर पर इ�रनेट के मा�म से 

म�ीमीिडया का आन� ले सकती है। इसके मा�म से 3D games को खेल सकती है। मोबाइल की 

ringtones, wallpaper आिद को download कर सकती है तथा मूवीज भी देख सकते है। 

4. साव�जिनक जगहो ंमे म�ीमीिडया (Multimedia in Public Place) 

होटलो, ट� ेनो, �ेशनो पर, शोिपंग मॉल मे लाइबे्ररी तथा िकराना �ोर (grocery stores) मे म�ीमीिडया 

��डअलोन टिम�नल के �प मे पहले से ही उपल� है। जो क�मरो के िलये जानकारी को उपल� कराने 

मे सहायता करता है। म�ीमीिडया मोबाइल फ़ोन के �प मे वायरलेस िडवाइसो के मा�म से प्रदिश�त होता 

है। म�ीमीिडया ने हमारे कल्चर के रहन सहन को पूरी तरह से प�रवित�त कर िदया है। जैसे एक 
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supermarket kiosk, meal �ािनग की सेवाओ को उपल� कराता है। होटल kiosk list नजदीकी 

रे�� ोरे� शहर के मैप एयरलाइन शेडयू� इ�ािद को उपल� कराती है। 

5. वचु�अल �रयिलटी (Virtual Reality) 

आज के समय मे म�ीमीिडया का virtual reality के �प मे अ�ािधक प्रभाव है। virtual reality हमे 

का�िनक �प मे घटनाओ का इस तरह अहसास कराती है िक जैसे-ये घटनाये वा�िवक �प से हमारे 

सामने घट रही है। virtual reality के आगमन से 3D वातावरण का प्रयोग अ�ािधक �प से िकया जाने 

जगा है गे�, �रसच�, medicines  इ�ािद के �ेत्रो मे virtual reality ने अपना काफी प्रभाव छोडा है। 

6. िव�ापन (Advertising) 

िपछले कुछ दशको ंम� िव�ापन ब�त बदल गए ह�, और इसका मु� कारण �वसाय म� इंटरनेट का बढ़ता 

उपयोग है। म�ीमीिडया िव�ापन के �ेत्र म� एक महान और मह�पूण� भूिमका िनभाता है। हम जो भी िपं्रट 

करना कहते ह� पहले उसे कं�ूटर पर िविभ� सॉ�वेयर का उपयोग करके तैयार िकया जाता है और िफर 

इसे सीधा दश�को ंके सामने लाया जाता है। 

िव�ापन के िविभ� प्रकार ह�: 

 िपं्रट िव�ापन 

 रेिडयो (ऑिडयो) िव�ापन 

 टेलीिवजन (वीिडयो) िव�ापन 

 िडिजटल िव�ापन 

 िडस्�े ऐड् (Display Ads) 

 रीमाक� िटंग 

 वीिडयो 

 सामािजक 

 खोज (Search) 

 मोबाइल िव�ापन 
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7. गेिमंग उ�ोग (Gaming) 

यह म�ीमीिडया के सबसे रोमांचक ए�ीकेशन म� से एक है। आजकल लाइव इंटरनेट का उपयोग गेिमंग 

खेलने के िलए िकया जाता है वा�व म�, म�ीमीिडया िस�म का पहला अनुप्रयोग मनोरंजन के �ेत्र म� था 

और वह भी वीिडयो गेम उ�ोग म�। एकीकृत ऑिडयो और वीिडयो प्रभाव िविभ� प्रकार के खेलो ंको अिधक 

मनोरंजक बनाते ह�। 

8. अनुसंधान (Research) 

गिणतीय और वै�ािनक अनुसंधान के �ेत्र म�, म�ीमीिडया का उपयोग मु� �प से मॉडिलंग और 

िसमुलेशन के िलए िकया जाता है। उदाहरण के िलए, िकसी िवशेष पदाथ� के वै�ािनक �ारा आणिवक मॉडल 

को देखना और िकसी नए पदाथ� तक प�ंचने के िलए उसम� हेरफेर करना ये सभी काम िबना म�ीमीिडया 

के संभव नही ंहै। 

9. अिभयांित्रकी (Engineering) 

सॉ�वेयर इंजीिनयर अ�र कं�ूटर िसमुलेशन म� सै� या औ�ोिगक प्रिश�ण जैसे िकसी भी चीज़ के िलए 

म�ीमीिडया का उपयोग करते ह�। इसका उपयोग सॉ�वेयर इंटरफेस के िलए भी िकया जाता है जो 

रचना�क पेशेवरो ं(creative professionals) और सॉ�वेयर इंजीिनयरो ंके बीच सहयोग के �प म� िकया 

जाता है। 

प्र� 2 – म�ीमीिडया के िलए कौन कौन से हाड�वेयर और सॉ�वेयर की आव�कता होती ह�| 

उ�र - म�ीमीिडया के िनमा�ण हेतु आपको हाड�वेयर सॉ�वेयर तथा रचना�कता की आव�कता होती 

है| 

म�ीमीिडया हाड�वेयर आव�कताएं (Multimedia Hardware Requirement) 

सीपीयू 

स�ट� ल प्रोसेिसंग यूिनट कं�ूटर का मह�पूण� भाग है यह कं�ूटर का िदमाग होता है जहां पर सभी काय� की 

प्रोसेिसंग तथा िसंक्रोनाइजेशन होती है कं�ूटर की �मता को डाटा प्रोसेिसंग की �ीड से मापा जाता है 

म�ीमीिडया कं�ूटर हेतु प�िटयम प्रोसेसर को प्राथिमकता दी जाती है|  
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मॉिनटर 

मॉिनटर का प्रयोग कं�ूटर का आउटपुट देखने के िलए होता है मॉिनटर पीसी म� SVGA (Super Video 

Graphics Array) होना चािहए| 

वीिडयो कैप्चर काड� 

हम� कं�ूटर म� प्रोसेिसंग हेतु एनालॉग िसगनल को िडिजटल िसगनल म� बदलना होता है सामा� कं�ूटर 

इसे अकेला नही ंकर सकता है इस क�ज�न प्रोसेस हेतु वीिडयो गै्रिबंग काड� जैसे िवशेष िडवाइस तथा 

सॉ�वेयर की आव�कता होती है यह काड� VCR या वीिडयो कैमरे जैसे स्रोतो ंसे प्रा� एनालॉग िसगन� 

को िडिजटल फॉम�ट म� प�रवित�त करता है| 

कं�ूटर आउटपुट माइक्रोिफ� 

यह कं�ूटर आउटपुट को माइक्रोिफ� मा�म पर उतारने की तकनीक है माइक्रोिफ� मा�म एक 

माइक्रोिफ� रील या माइक्रोिफ� काड� के �प म� प्रयु� होता है| माइक्रोिफ� तकनीक के प्रयोग से 

कागज की लागत और �ोरेज �ेस की बचत होती है उदाहरणाथ� एक 4 * 6 इंच के आकार के माइक्रोिफ� 

काड� म� लगभग 270 छपे �ए पेज के बराबर स्थान होता है| 

COM तकनीक अ� काया�लयो ंम� अिधक उपयोग होती है, जहां डाटा और सूचना की फाइलो ंम� संशोधन 

नही ंहोता है और फाइलो ंकी सं�ा ब�त अिधक होती है| माइक्रोिफ� तैयार करने की तकनीक ऑफलाइन 

होती है ऑफलाइन कं�ूटर आउटपुट माइक्रोिफ� यूिनट म� तैयार की जाती है, पहले कं�ूटर आउटपुट 

को एक �ोरेज िडवाइस मा�म मै�ेिटक टेप पर संग्रिहत करता है इसके बाद कं�ूटर आउटपुट 

माइक्रोिफ� यूिनट प्र�ेक पेज का प्रितिबंब �ीन पर िदखाती है और माइक्रोिफ� के फोटोग्राफ तैयार 

करती ह�| कं�ूटर आउटपुट माइक्रोिफ� यूिनट को कं�ूटर म� जोड़कर ऑनलाइन भी िकया जा सकता है 

माइक्रो िफ�ो ंको पढ़ने के िलए िमनी कं�ूटर म� एक अलग िडवाइस होता है जो आउटपुट को अलग-

अलग फे्र� म� िदखाता है| 

िफ� �रकॉड�र 

िफ� �रकॉड�र कैमरा के समान िडवाइस है जो कं�ूटर से उ�� उ� रेसो�ूशन के िचत्रो ंको सीधे 35 

MM की �ाइड, िफ� और ट� ांसपेर�सी पर स्थानांत�रत कर देता है कुछ वष� पहले यह तकनीक बड़े 

कं�ूटरो ंम� ही संभव थी लेिकन अब यह माइक्रो कं�ूटर म� भी उपल� है| िविभ� कंपिनयां अपने उ�ादो ं
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की जानकारी के िलए पे्रज�टेशन तैयार करती ह� पे्रज�टेशन को बनाने के िलए िफ� �रकॉिड�ग तकनीक का 

ही प्रयोग िकया जाता है| 

वॉइस आउटपुट िडवाइसेज 

कभी-कभी टेलीफोन पर नंबर िमलाने पर जब लाइन �� होती है तो आपको एक आवाज सुनाई देती है 

“इस माग� की सभी लाइने �� ह� कृपया थोड़ी देर बाद डायल कर� ” यह संदेश वॉइस आउटपुट िडवाइसेज 

की सहायता से हम� टेलीफोन पर सुनाई देता है| पहले से �ोर श�ो ंको एक फाइल म� से प्रा� कर कं�ूटर 

इन संदेशो ंका िनमा�ण करता है| कं�ूटरीकृत आवाज का उपयोग हवाई अ�े या रेलवे �ेशन पर याित्रयो ं

तक आव�क सूचना प�ंचाने के िलए भी िकया जाता है| 

कं�ूटर म� सैकड़ो ंश�ो ंके उ�ारण कर श� भंडार �ोर िकया जाता है जनक कं�ूटर प्रोग्रा� के िनद�शो ं

के आधार पर संयोिजत कर संदेश बनाता है और वॉइस आउटपुट िडवाइस इन संदेशो ंका �ीकर के �ारा 

आव�कतानुसार उ�ारण करते ह�| 

साउंड काड� एवं �ीकर 

साउंड काड� एक प्रकार का िव�ारण बोड� (Extension Board)होता है िजसका प्रयोग साउंड म� सुधार 

करने तथा आउटपुट म� होता है| कं�ूटर पर गाना सुनने, िफ�� देखने या िफर गे� खेलने के िलए साउंड 

काड� का आपके कं�ूटर म� लगा होना आव�क है आधुिनक पस�नल कं�ूटर का मु� बोड� िजसे मदरबोड� 

कहते ह� म� साउंड काड� पूव� िनिम�त होता है| साउंड काड� तथा �ीकर कं�ूटर म� एक दूसरे के पूरक होते 

ह� साउंड काड� की सहायता से ही �ीकर �िन उ�� करता है| माइक्रोफोन की सहायता से इनपुट िकए 

गए साउंड को �ोर करता है तथा िड� पर उपल� साउंड म� सुधार करता है| 

प्रायः सभी साउंड काड� MIDI को सपोट� करते ह� MIDI संगीत को इले�� ॉिनक �प म� �� करने के िलए 

एक मानक है इसके अित�र� अिधकतर साउंड काड�, साउंड �ा�र संगत होते ह� अथा�त यह साउंड 

�ा�र काड� के िलए िलखे गए िनद�शो ं पर प्रिक्रया कर सकते ह� जो पस�नल कं�ूटर साउंड के िलए 

वा�िवक मानक है| 

एयर फोन 

एयर फोन को हेडफोन, एयर बड इ�ािद नाम से भी जाना जाता है इनम� कान म� लगाने हेतु ट� ांस�ूसर का 

एक जोड़ा होता है तथा कानो ंके नजदीकी �ीकर होते ह�| ट� ांस�ूसर के जोड़े मीिडया �ेयर से इले��� क 
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संकेत प्रा� करते ह� तथा �ीकर उस संकेत को सुनाई देने वाली �िन तरंगो ंम� बदलते ह� इसका प्रयोग 

अ�र हम इंटरनेट पर वॉइस चैिटंग, टेलीफोन कॉल करने या संगीत सुनने म� करते ह�| 

प्रोजे�र 

प्रोजे�र का प्रयोग िचत्र को एक प्रोजे�न �ीन या इसी प्रकार की िकसी सतह पर प्रदिश�त करने के 

उ�े� से होता है प्रोजे� िन�िल�खत प्रकार के होते ह� 

 वीिडयो प्रोजे�र 

 मूवी प्रोजे�र 

 �ाइड प्रोजे�र 

डीवीडी 

डीवीडी एक मै�ेिटक िड� है तथा यह 4.7 जीबी से 17 जीबी तक के डाटा �ोर कर सकती है यह अपनी 

�ोरेज �मता तथा तेज़ डाटा ट� ांसफर रेट के कारण एक मानक बन गया है डीवीडी को ए�ेस करने के 

िलए डीवीडी रोम ड� ाइवर की आव�कता होती है| 

इनपुट आउटपुट िडवाइसेज 

कीबोड� तथा माउस िकसी भी म�ीमीिडया पीसी हेतु मह�पूण� त� है 

फोटो सीडी 

यह कंपे्रस्ड �प म� फोटोज सुरि�त करने हेतु उपयोग होती है कंपे्रशन के कारण आप एक सीडी म� 100 

फोटो �ोर कर सकते ह� 

 

म�ीमीिडया सॉ�वेयर आव�कताएं (Multimedia Software Requirement) 

म�ीमीिडया के िलए हाड�वेयर के साथ अ�े सॉ�वेयर की भी आव�कता होती है, इन सॉ�वेर को हम 

तीन भागो ंम� िवभािजत कर सकते ह�. 

1. ऑपरेिटंग िस�म 

2. म�ीमीिडया फाइल को देखने के िलए सॉ�वेयर 

3. म�ीमीिडया फाइल को बनाने के िलए सॉ�वेयर 
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1. ऑपरेिटंग िस�म 

ऑपरेिटंग िस�म सॉ�वेयर प्रोग्रामो का सेट होता है ,यह कम्�ूटर की सम� िक्रयाओ का एक सेट होता 

है जो कं�ूटर की सम� िक्रयाओ को संचािलत व िनयंित्रत करता है| कं�ूटर िस�म के िविभ� हाड�वेयर 

िडवाइस �यं अपने बल पर काय� नही ंकर सकते और न ही एक दूसरे से तालमेल स्थािपत कर सकते है ये 

सभी िडवाइस ऑपरेिटंग िस�म �ारा िदये जाने वाले इले�� ोिनक िस�लो ंके �ारा संचािलत होते है ,िजस 

प्रकार आक� �� ा म� �ूिजक आग�नाइजर के इशारे पर िविभ� वादक वा� बजाते है और एक सामूिहक प्र�ुित 

देते है, ठीक उसी प्रकार ऑपरेिटंग िस�म के �ारा िदये जाने वाले िस�लो ंके अनुसार कं�ूटर के िडवाइस 

अपना अपना काय� करते �ए सयु� �प से िकसी िनि�त काय� को पूरा करते है | 

ऑपरेिटंग िस�म के कुछ उदाहरण 

 िवंडोज 

 िलन� 

 एंड� ाइड 

 मैक ओ एस ए� (Mac OS X) 

2. म�ीमीिडया फाइल को देखने के िलए सॉ�वेयर  

वो सॉ�वेयर िजनकी मदद से हम म�ीमीिडया फाइल को देख सकते ह� जैसे अगर िवंडोज ऑपरेिटंग 

िस�म के अंतग�त फोटो या इमेज देखने के िलए इमेज �ूअर (Image Viewer) का प्रयोग कर सकते है, 

िकसी प्रकार की ऑिडयो फाइल को सुनने के िलए िवंडो मीिडया �ेयर या winamp का प्रयोग कर सकते 

ह�| एवं िकसी प्रकार की िविडयो फाइल के िलए VLC �ेयर या MX Player (एंड� ाइड के िलए) का प्रयोग कर 

सकते ह�| 

3. म�ीमीिडया फाइल को बनाने के िलए सॉ�वेयर 

अब वो सॉ�वेयर िजनकी मदद से हम म�ीमीिडया फाइल बना सकते ह�, म�ीमीिडया इंड�� ी म� उपयोग 

होने वाले कुछ सॉ�वेयर िन�िल�खत है 

 फोटोशॉप – इंड�� ी ��डड� िडिजटल इमेिजंग सॉ�वेयर 

 डायरे�र – सीडी रोम तथा वेब हेतु ऑथ�रंग म�ीमीिडया 

 एडोबी प्रीिमयर – िडिजटल वीिडयो तथा पो� प्रोड�न टूल 
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 साउंड एिडटर – म�ीमीिडया हेतु साउंड कैप्चर तथा एिडिटंग 

 �ैश – म�ीमीिडया हेतु वीिडयो कैप्चर तथा एिडिटंग 

 फं्रट पेज – ड�ू ड�ू ड�ू तथा इंटरनेट हेतु ऑथ�रंग टूल 

 एिलयास वेवफं्रट -गे� िफल्� हेतु 3D टू� 
 

प्र� 3 – म�ीमीिडया के त�ो ंको समझाइए| 

उ�र- Multimedia के कंपोन�ट्स जैसे text का प्रयोग अिधक जोर डालने के िलए िकया जा सकता है| 

Graphics का प्रयोग ��ा�क प्रभाव डालने के िलए और Animation का प्रयोग लोगो ंका �ान आकिष�त 

करने के िलए िकया जा सकता है| Multimedia 

सॉ�वेयर का प्रयोग िकसी भी तरह के analog 

data या शु� िडिजटल डाटा जो अंततः सूचना 

को भेजने के िलए इ�ेमाल िकए जाते ह� उनको 

बनाने, उ�� क�ट� करने, उनमे सुधार करने के 

िलए िकया जाता है| 

1. Text 

टे� म� अ�ा�ूमे�रक करै�र होते ह� िजनका प्रयोग सूचना को बनाने म� होता है| टे� ऐसी सूचना प्रदान 

करता है िजसका कोई अथ� होता है| टे� सबसे सरल डेटा टाइप है िजसे सबसे कम �ोरेज �ेस चािहए 

पड़ता ह�| Multimedia के िलए टे� िडजाइन करने म� सही फॉ� �ाइल का चुनाव, सही फॉ� कलर, 

एवं फॉ� साइज का चुनाव शािमल होता है| िडजाइन म� Multimedia text के गुणा�क एवं प�रणा�क 

दोनो ंपहलू शािमल होते ह� कई टे� एिडिटंग सॉ�वेयर, टू� कंट�ट डेवलपम�ट, टाइटल डेवलपम�ट एवं 

फोन पर िडजाइन के िलए उपल� है| 

टे� के िलए हाड�वेयर की आव�कता 

कं�ूटर का प्रयोग करके टे� प्रोसेिसंग करने म� िन� हाड�वेयर िडवाइस की ज�रत होती है- 

 कं�ूटर म� टे� डाटा एंट� ी करने के िलए कीबोड� सबसे मह�पूण� इनपुट िडवाइस है| 
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 ऑि�कल कैरे�र �रकि�शन (OCR) एक अ� इनपुट िडवाइस है जो िप�र, ग्रािफ�, टाइप िकया 

�आ टे� या ह�िल�खत टे� जैसे िविभ� प्रकार के डा�ूम�ट्स को इनपुट करने के िलए प्रयोग म� 

आता है| 

 मॉिनटर एक आउटपुट िडवाइस है जो कं�ूटर �ीन पर सूचना प्रदिश�त करने के िलए प्रयोग िकया 

जाता है| 

 िपं्रटर भी एक आउटपुट िडवाइस है जो िपं्रटेड �प म� हाड� कॉपी िनकालने के िलए प्रयोग िकया जाता 

है| 

टे� के िलए सॉ�वेयर आव�कताएं 

एक Multimedia कं�ूटर िस�म म� टे� सूचना के बेहतर उपयोग एवं प्र�ुतीकरण के िलए text 

processing की �मता िनि�त �प से होनी चािहए| 

text editing 

text editor एवं word processing package का प्रयोग एक टे� डॉ�ूम�ट को बनाने, एिडट करने एवं 

उसका लेआउट तैयार करने के िलए होता है| 

Text searching 

टे� सूचना का प्रयोग एक वड� प्रोसेसर के text searching िवशेषता �ारा काफी बेहतर ढंग से िकया जा 

सकता है| यह िवशेषता यूजर को एक श� या वा�ांश एंटर करने की अनुमित देती है और तुरंत ही टे� 

के उस भाग को खोज कर प्रदिश�त कर देती है जहां पर टे� सूचना म� वह श� या वा�ांश िदखाई देता 

है और श� वा�ांश को यह हाईलाइट भी कर देती है| प्रायः सभी वड� प्रोसेिसंग पैकेजो ंम� यह िवशेषता 

होती है| कई सॉ�वेयर िजसम� यह िवशेषता है, इंटरनेट पर भी उपल� है िजससे वांिछत सूचना को खोजने 

म� मदद िमलती है| 

Text importing and exporting 

एक टे� डॉ�ूम�ट बनाने का काय� अ�र काफी सरल हो जाता है यिद डॉ�ूम�ट को तैयार करने वाले 

सॉ�वेयर म� text importing िवशेषता है| ऐसा इसिलए �ोिंक हो सकता है िक जो टे� आप अपने 

डॉ�ूम�ट म� डालना डालना चाह रहे ह� वह शायद वड� प्रोसेसर फाइल या डेटाबेस फ़ाइल के �प म� पहले 

से ही मौजूद हो| File को नए डॉ�ूम�ट म� वांिछत लोकेशन पर केवल इंपोट� िकया जा सकता है ना िक पूरे 
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टे� को retype करना होता है| इसी तरह text importing की िवशेषता भी ब�त ही उपयोगी होती है 

िजससे अ� पैकेज भी िकसी मौजूदा डॉ�ूम�ट का उपयोग कर सक� | 

2. Picture / Graphics 

कं�ूटर ग्रािफ� म� एक कं�ूटर की मदद से िप�स� बनाना, प्र�ुत करना, सुधार करना एवं उ�� प्रदिश�त 

करना शािमल होता है| ग्रािफ� Multimedia का एक मह�पूण� कंपोन�ट होता है िजसके �ारा हम सूचना 

को वीिडयो के �प म� दशा�ते ह� उदाहरण के िलए, ब�ो ंको Multimedia �ारा िशि�त करने के िलए हम 

िचत्रो ंका प्रयोग करके सूचना को अिधक िववरणा�क बना सकते ह�| �ोिंक छोटे ब�ो ंके िलए, नए कांसे� 

को टे� के साथ वण�न करना किठन होता है|  

ग्रािफ� के प्रकार - कं�ूटर ग्रािफ� दो प्रकार के होते ह� 

• Line Drawing 

• Images 

• Line Drawing 

Line, Circle, Curve Line आिद गिणतीय ऑ�े�्स को दशा�ने के िलए 2D और 3D िप�स� के �प म� 

ड� ाइंग एवं िचत्र होते ह�| Simple object types का प्रयोग जिटल ऑ�े�्स को बनाने म� होता है| उदाहरण 

के िलए, एक कुस� की िप�र, लाइनो ंऔर आक�  का प्रयोग करके बनाई जा सकती है| 

कं�ूटर ग्रािफ� का वह �ेत्र जो इस तरह की िप�स� के साथ काय� करता है, Generative graphics 

कहलाता है Generative graphics को बड़े पैमाने पर उदाहरण�क िचत्रो ंको बनाने के िलए प्रयोग िकया 

जाता है| इसका दूसरा ब�त ही मह�पूण� ए�ीकेशन है CAD (computer added design) एवं CAM 

(computer added manufacturing) | आजकल, CAD पैकेजेस का प्रयोग बड़े पैमाने पर एयरक्रा�, 

िशप, िब��ंग �� �र आिद के मॉडल की िडजाइन तैयार करने म� िकया जा रहा है| इस तरह के ए�ीकेशंस 

के िलए  CAD और CAM पैकेजेस को प्रयोग करने का सबसे बड़ा लाभ यह है िक िडजाइन म� होने वाले 

िकसी भी प�रवत�न को तुरंत मॉिडफाई िकया जा सकता है और िब�ुल सही अस�बली ड� ाइंग एवं इससे जुड़े 

पाट्�स तथा सबअस�बली िल� तैयार की जा सकती है|  
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3. Images 

images को सूचना के ��ा�क �प से प�रभािषत िकया जा सकता है| ये ग्रािफ� और फोटोग्राफ्स होते 

ह� जो िप�� के संग्रह से बनती ह�, जो ि�आयामी (Two Dimension) मेिट� � म� �व�स्थत होते ह�| कं�ूटर 

ग्रािफ� का �ेत्र जो इस प्रकार के िप�स� के साथ काय� करता है कॉि�िटव ग्रािफ� (Cognitive 

graphics) कहलाता है कॉि�िटव ग्रािफ� इमेज प्रोसेिसंग तकनीको ं के साथ बड़े पैमाने पर उन 

applications म� प्रयोग िकया जाता है जो िप�स� को पहचानने एवं उसका वग�करण करने के बारे म� काय� 

करते ह�| उदाहरण के िलए, एक इमेज डेटाबेस िजसम� लोगो ंके िफंगरिपं्रट्स की इमेजेस होती है, आजकल 

ब�त ही अिधक इ�ेमाल हो रहा है इससे आपरािधक मामलो ंकी छानबीन एवं दोिषयो ंकी पहचान करने 

म� मदद िमलती है| 

िप�र या ग्रािफ� के िलए हाड�वेयर 

 एक लोकेिटंग िडवाइस जैसे एक माउस, जॉय��क या एक �ाइ� जो कं�ूटर �ीन पर िप�स� ड� ा 

कर सकता है| 

 एक flatbed scanner या rectangular coordinate digitizer जो एक इनपुट िडवाइस के �प म� 

generative graphics ए�ीकेशन म� मौजूदा लाइन ड� ाइंग को कं�ूटर म� इनपुट करने के िलए प्रयोग 

िकया जाता है| 

 scanners जो फोटोग्राफ्स एवं ड� ाइं� को िडिजटल इमेजेस के �प म� कैप्चर करने के िलए प्रयोग होते 

ह�| 

 कं�ूटर की �ीन जो ग्रािफ� के िडस्�े के िलए होती है| 

 लेजर िपं्रटर या �ॉटस� जो ग्रािफ� को हाड� कॉपी के �प म� आउटपुट करने के िलए प्रयोग होते ह�| 

4. Audio 

कं�ूटर ऑिडयो, कं�ूटर की मदद से ऑिडयो को डेवलप करना, उसकी �रकॉिड�ग करना, एवं उसे �ेबैक 

करना जैसे काय� करता है ऑिडयो म� Multimedia का एक मह�पूण� कंपोन�ट है �ोिंक कई केसेस म� 

सूचनाओ ंको बेहतर ढंग से समझने के िलए साउंड अ� तरीको ंसे अिधक उपयोगी हो सकता है कुछ केसेस 

म� वांिछत सूचना प्रदान करने का एकमात्र साधन साउंड ही होता है|   



  

16 
 

IT TRENDS QUESTION BANK IN HINDI 

ऑिडयो के िलए कं�ूटर हाड�वेयर 

• एक साउंड काड� 

• इनपुट िडवाइस जैसे माइक्रोफोन जो कं�ूटर म� आवाज, संगीत या अ� िकसी तरह के ऑिडयो इनपुट 

को �रकॉड� करता है| साउंड बोड� का A/D कनवट�र एनालॉग �प म� उपल� इनपुट साउंड को 

िडिजटाइज करने म� मदद करता है| 

• आउटपुट िडवाइस जैसे �ीकर या हेड फोसं जो ऑिडयो आउटपुट को �रकॉड� करते ह� साउंड बोड� 

का D/A कनवट�र साउंड को िडिजटल से एनालॉग �प म� क�ट� करने म� मदद करता है| 

• साउंड एिडटस� जो साउंड ��िपंग हो cut और paste करते ह� और �ेशल इफे�्स को ऐड करते ह�| 

5. Video 

कं�ूटर वीिडयो इमेजेस की िस�� स की �रकॉिड�ग और िडस्�े के साथ काम करता है प्र�ेक अलग-अलग 

इमेज जो सी�� स म� होती ह� एक फे्रम कहलाती ह� यह Multimedia का एक मह�पूण� कंपोन�ट है �ोिंक 

यह उस कांसे� को दशा�ने म� ब�त उपयोगी होता है िजसम� मूवम�ट या गित शािमल हो| 

वीिडयो के िलए कं�ूटर हाड�वेयर 

 वीिडयो डाटा कैप्चर करने के िलए वीिडयो कैमरा 

 वीिडयो मॉनीटर िजस पर वीिडयो डाटा िडस्�े िकया जा सके 

 एक वीिडयो बोड� िजसम� A/D और D/A converters लगे हो| वीिडयो िस�ल के A/D और D/A 

क�ज�न के मूल काय� को करने के साथ-साथ, एक वीिडयो बोड� म� वीिडयो कैमरा और वीिडयो मॉनीटर 

के िलए भी कने�न होना चािहए| 

 वीिडयो एिडटस� जो वीिडयो िस�� स को cut and paste कर सके तथा �ेशल इफे� add कर सके 

एवं मौजूदा वीिडयो िस�� स म� से नए वीिडयो सी�� स तैयार कर सक� | 

6. Animation 

एिनमेशन श� िकसी भी तरह के ��ा�क मूवम�ट इफे� जो �त: होते ह� अथा�त िबना िकसी मैनुअल 

यूजर  इंटरे�न के रेफर करता है| एिनमेशन Multimedia का सबसे डायनािमक �प ह�| एिनमेशन 

ऑ�े�्स को डायनािमक मूवम�ट प्रदान करते ह� जो ग्रािफ� नही ंकर पाते ह� उदाहरण के िलए हवा म� 

उड़ती एक िचिड़या को िदखाने के िलए ग्रािफ� िसफ�  इसकी एक िडिजटल फोटोग्राफ ही दे सकती है 
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जबिक एिनमेशन के साथ हम मॉिनटर पर वा�व म� िचिड़यो ं को उड़ता �आ देख सकते ह�| कं�ूटर 

एिनमेशन इमेजेस के एक सेट को बनाने, इसके िडस्�े की िस�� िसंग करने म� काय� करता है िजससे वचु�अल 

च�ज या मोशन का इफ़े� तैयार िकया जा सके जो एक मूवी िफ� की तरह हो| एिनमेशन Multimedia 

का एक मह�पूण� कंपोन�ट है ये उन कॉ�े�्स को िदखाने म� काफी उपयोगी होता ह� िजसम� मूवम�ट शािमल 

हो| 

एिनमेशन के िलए हाड�वेयर आव�कताएं 

image generation tools और devices जैसे Scanner, Digital camera और video capture board 

जो कुछ ��डड� वीिडयो सोस� जैसे वीिडयो कैमरा या वीिडयो कैसेट �रकॉड�र (VCR) के साथ interfaced है, 

का प्रयोग एिनमेशन म� प्रयोग की जाने वाली इमेजेस बनाने म� िकया जाता है| 

कं�ूटर मॉनीटर िजनम� इमेज िडस्�े की �मता होती है, एिनमेशन िडस्�े के िलए �ूनतम आव�कता 

होती है इसके साथ ही Multimedia कं�ूटर िस�म जो एिनमेशन को ह�डल करने म� स�म है, को भी एक 

ग्रािफ� ए�ीलरेटर बोड� की आव�कता पड़ सकती है, जो िडस्�े के ना केवल कलर एवं �रजॉ�ूशन 

को कंट� ोल करता है ब�� �रफे्रश रेट को भी speedup करता है| 
 

प्र� 5 – भिव� म� म�ीमीिडया से �ा कै�रयर बन सकता ह�? 

उ�र -  

म�ीमीिडया का भिव� (Future of Multimedia) 

म�ीमीिडया ब�त सारे �ेत्रो ं िवशेषकर माक� िटंग, िश�ा, क�ुिनकेशन, िबजनेस, मनोरंजन, िचिक�ा 

इ�ािद के िलए ब�त मह�पूण� है| आजकल जब भी कोई इव�ट या काय� जैसे वक� शॉप, फं�न इ�ािद होता 

है तो उ�� �व�स्थत करने हेतु म�ीमीिडया टू� तथा ए�ीकेशन को शािमल िकया जाता है| �ैश 

एनीमेशन पे्रज�टेशन का उपयोग बातचीत को आसान बनाने के िलए िकया जाता है| consort म� लोगो को 

आकिष�त तथा मनमोहक वातावरण प्रदान करने के िलए म�ीमीिडया लाइट का उपयोग िकया जाता है| 

िव�ािथ�यो ंको िकसी एक िविश� िवषय के बारे म� जानकारी देने हेतु ग्रािफक इल�� ेशन का उपयोग िकया 

जाता है अथा�त हर �ेत्र म� म�ीमीिडया ने अपनी जड़े जमा ली ह� अतः भिव� म� भी इसका मह�पूण� प्रभाव 

होने वाला है| 
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म�ीमीिडया अपने अनुप्रयोगो ंकी सहायता से प्रयोगकता� का जीवन सुधार सकता है| सबसे मह�पूण� तो 

आजकल की जीवनशैली है आप िबना घूमे संसार के बारे म� सारी जानकारी प्रा� कर सकते ह�| इसके 

अित�र� यह यूजर के िलए मनोरंजन का साधन भी है उदाहरण के िलए मोबाइल पहले केवल बातचीत 

करने के काम आता था लेिकन आज के समय म� यह पस�नल अिस��ट टूल की तरह काय� करता है मोबाइल 

फोन के कई फं�ंस म�ीमीिडया ए�ीकेशन ह� ऑनलाइन गेम खेल सकते ह�, गाने सुन सकते ह�, मूवीज 

देख सकते ह�, इंटरनेट का उपयोग, 4G कॉल, फोटो लेना आिद म�ीमीिडया का ही योगदान है| भिव� म� 

म�ीमीिडया  हर �ेत्र म� ब�त मह�पूण� योगदान देने की �मता रखता है| 

म�ीमीिडया प्रोड�न म� कै�रयर (Career in Multimedia Production) 

म�ीमीिडया िवशेष� उन कंपिनयो ंम� काय� करते ह� जो व�� वाइड वेब, सीडी रोम, डीवीडी मोशन िप�र, 

इंड�� ी, कायो� तथा कं�ूटर पर आधा�रत म�ीमीिडया बनाते ह�| म�ीमीिडया प्रोजे� के अंतग�त 

िबजनेस, माक� िटंग, िश�ा, ट� े िनंग, पे्रज�टेशन तथा मनोरंजन से संबंिधत ए�ीकेशन आती है| म�ीमीिडया से 

संबंिधत रोजगार वेब डेवलपम�ट, क�ुिनकेशन, टेिलिवजन, एजुकेशन, ट� � िनंग तथा माक� िटंग म� है| 

म�ीमीिडया म� आप िन� जॉब प्रा� कर सकते ह�| 

 म�ीमीिडया एसोिसएट प्रो�ूसर 

 वेब िडजाइनर 

 वेब कंट�ट िक्रएशन �ेशिल� 

 म�ीमीिडया प्रोग्रामर ऑथ�रंग �ेशिल� 

 म�ीमीिडया ग्रािफक प्रोड�न आिट�क 

 िडिजटल वीिडयो �ेशिल� 

 म�ीमीिडया प्रोजे� मैनेजर 

 म�ीमीिडया आिट�� 

 गेम िडजाइनर 

प्र� 5 - म�ीमीिडया की िविभ� ए�ीकेशन को समझाइए| 

उ�र - म�ीमीिडया को िकसी भी प�र�स्थित म� इ�ेमाल िकया जा सकता है जहां कं�ूटर का प्रयोग सूचना 

को िडलीवर करने के िलए होता है इसे केवल उन �ेत्रो ंको बेहतर बनाने के िलए प्रयोग िकया जाता है जो 

पहले केवल टे� से ही बने थे| उदाहरण के िलए, Presentations या Information kiosk| म�ीमीिडया 
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ईमेल और वीिडयो कॉन्फ्र� िसंग से सूचनाओ ंको बेहतर तरीके से भेजा जा सकता है| म�ीमीिडया का �ापक 

प्रयोग िश�ा म� हो रहा है जो प्री�ूल से लेकर पो� गे्रजुएट कोस� तक म� होता है इंटरै��व म�ीमीिडया 

�ूड�ट को डाटा को सच� करने की अनुमित देता है| म�ीमीिडया का प्रयोग Data Presentation और Data 

Analysis को बेहतर एवं आकष�क बनाने के िलए होता है| उदाहरण के िलए, एक सेटेलाइट से images को 

साउंड म� क�ट� करने के िलए डाटा म� जो भी किमयां होती ह� उ�� सुनना ब�त ही आसान होता है| 

व�� वाइड वेब ए�ीकेशन कं�ूटर िस�म को एक हाड�वेयर, सॉ�वेयर तथा िकसी काय� को करने के 

िलए �व�स्थत लोगो ंके �प म� प�रभािषत िकया जा सकता है| इस प�रभाषा को प्रयोग करके एक िबजनेस 

म�ीमीिडया िस�म को भी हाड�वेयर, सॉ�वेयर और क�ुिनकेशन का काय� करने वाले �व�स्थत लोगो ं

के �प म� प�रभािषत िकया जा सकता है| िबजनेस म� म�ीमीिडया का प्रयोग मूल �प से पे्रज�टेशन �ारा 

क�ुिनकेट करने, मूल डॉ�ूम�ट एवं फाइ� को �ोर एवं �रसीव करने, डॉ�ूम�ट को िवत�रत करने, साउंड 

एवं वीिडयो टे� को िवत�रत करने के िलए िकया जाता है| म�ीमीिडया िस�म का प्रयोग ऐसे पे्रज�टेशन 

तैयार करने के िलए होता है जो employee training की माक� िटंग कर� | Public relations एवं अ� �ेत्रो ं

िजसम� मास क�ुिनकेशन की आव�कता होती है, की माक� िटंग कर� | म�ीमीिडया ए�ीकेशन का प्रयोग 

प्रितिदन बढ़ती सं�ा म� लोगो ंके �ारा िकया जा रहा है| 

Education (िश�ा) 

म�ीमीिडया का िश�ा पर �ापक प्रभाव पड़ता है हमारे देश के कई �ूलो ंम� आजकल अलग-अलग तरह 

के कं�ूटर आधा�रत Teaching software का प्रयोग हो रहा है| जो म�ीमीिडया पर आधा�रत है तािक 

िविभ� �ेत्रो ंम� �ान का प्रसार कर सक� | भिव� म� िविभ� िवषयो ंको पढ़ने के िलए छोटी छोटी मशीने जो 

हाथ म� ही पकड़ी जा सके आने लगेगी, यह तकनीक Students को अपनी ही गित से सीखने की सुिवधा 

प्रदान करते ह�| वत�मान िस�म म� जो िश�ा दी जा रही है उसम� Students के िलए यह ज�री है िक वह 

�ास के साथ कदम से कदम िमलाकर चल� यह प�र�स्थित िश�ा की �ािलटी को बदलेगी और इसे 

standardized भी िकया जा सकता है| इससे अलग-अलग �ूलो ंम� िश�ा की �ािलटी एवम पढ़ने की 

�ािलटी म� अंतर नही ंरह जाएगा| इसी तरह से इंजीिनय�रंग कॉलेज के छात्र interactive multimedia 

presentation का प्रयोग करके Basic Electronics सीख सकते ह�| और वह जो भी सिक� ट िडजाइन करते 

ह� उ�� भी कं�ूटर पर इं�ीम�ट, टे� एवं मैिनपुलेट भी कर सकते ह�| 
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म�ीमीिडया का प्रयोग िडिजटल लाइबे्ररी बनाने म� भी होता है| िडिजटल लाइबे्ररी म� िडिजटल �प म� ब�त 

बड़ी सूचना का भंडार होता है| इस तरह की लाइबे्ररी वचु�अल प्रकार की होती है �ोिंक इसम� रीिडंग 

मटे�रयल िसफ�  सॉ�कॉपी के �प म� होता है| यह हर व� खुली रहती है और इसम� users सूचना को 

अपनी सुिवधा के अनुसार ए�ेस कर सकते ह� वह इसे कही ंसे भी ए�ेस कर सकते ह�| 

Video Conferencing (वीिडयो कॉन्फ्र� िसंग) 

वीिडयो कॉन्फे्रिसंग म�ीमीिडया का एक दूसरा ए�ीकेशन है| िजसकी संभावनाएं ब�त ही अिधक है, 

क�ना कर�  िक आप कं�ूटर का प्रयोग कर रहे ह� और आप एक सहकम� के साथ क�ुिनकेट करना 

चाहते ह� वीिडयो कॉन्फ्र� िसंग आपको अपने सहकम� को अपने मॉिनटर की �ीन पर एक िवंडो म� देखने 

की अनुमित देती है| और इसके िवपरीत भी| तथा आपको उनसे आमने सामने बातचीत करने की भी सुिवधा 

देती है जैसे िक आप एक टेबल पर आमने सामने बैठे हो| 

इस िस�म म� प्र�ेक भाग लेने वाले यूज़र के पास एक PC होता है| जो उसके अपने-अपने डे� पर रखा 

होता है एक वीिडयो कैमरे एवं एक माइक से जुड़ा होता है यह सभी यूजस� एक High Speed internet 

�ारा inter connected होते ह�| networks का प्रयोग ऑिडयो, वीिडयो और अ� तरह के डाटा को एक 

user से अ� user pc पर ट� ांसफर करने के िलए िकया जाता है| जो user अ� user से क�ूिनकेट करना 

चाहता है वह अपने PC के सामने बोलता है| उसके PC से जुड़ा ऑिडयो िवजुअल उपकरण उस सूचना को 

कैप्चर करता है| जो बाद म� अ� यूजस� के PC पर ट� ांसलेट हो जाती है| 

Training (ट� े िनंग) 

information technology म� हो रहे लगातार नए प�रवत�न की वजह से Training उ�ोग म� एक समथ�क 

सॉ�वेयर की संभावना काफी बड़ी है| उदाहरण के िलए, जब ऑिफस वातावरण म� एक नया प्रोग्राम लाया 

गया था तो इसकी Training एवं पुनः Training की आव�कता महसूस की गई| अब Training की लागत 

उन सभी के िलए काफी कम हो गई है �ोिंक म�ीमीिडया का प्रयोग होने लगा है इससे CD-ROM से ही 

Manual एवं training material दोनो ंload िकए जाते ह�| 

Entertainment (मनोरंजन) 

मीिडया एवं एंटरटेनम�ट इंड�� ी म�ीमीिडया टे�ोलॉजी के प्रमुख लाभाथ� ह�| Animation movies बनाने 

के िलए image animation और sound का �ापक प्रयोग होता है| कं�ूटर की �मता का �ापक प्रयोग 
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संगीत� �ारा साउंड को Record, Edit एवं Mix करने के िलए िकया जाता है| इंटरटेनम�ट CD,, Games 

Comics एवं Stories जो ब�ो ंके िलए होती ह� इनका प्रयोग िश�ा एवं ट� े िनंग के िलए होता है| वीिडयो 

एिडिटंग िम��ंग, 3D एिनमेशन एवं कुछ ऐसी तकनीक ह� जो िविभ� प्रयोजनो ंके िलए वीिडयो िफ�� बनाने 

के िलए �ापक पैमाने पर प्रयोग होती ह�| 

Electronic Encyclopedia (इले�� ॉिनक िव�कोष) 

इले�� ॉिनक िकताब�, श�कोश, िव�कोष एवं पित्रकाएं िपं्रटेड श�ो ंको िडिजटल डोमेन प्रदान करते ह�| यह 

ना केवल टे� ��ांत एवं फोटो प्र�ुत करते ह� ब�� Sound, Video और Animation भी जोड़ते ह�| 

िजससे बेहतर ए�ेस एवं अंडर��िडंग िमलती ह� जो िपं्रटेड िकताबो ं म� नही ं िमल सकती| यह बेहतर 

storability, interactivity प्रदान करते ह�| 

एडवरटाइिजंग के �ेत्र म� म�ीमीिडया ब�त ही अिधक प�रवत�न ला सकता है| जैसा िक यह िबजनेस म� 

करता है यह �तंत्र �प से काय� करने वाली एज�सीज को स�े रफ कट्स एवं ��प बनाने म� मदद करते 

ह�| िजससे बड़ी एडवरटाइिजंग एज�िसयो ंका प्रभु� कम हो जाता है| 

Commercial Application (कमिश�यल ए�ीकेशन) 

म�ीमीिडया का प्रयोग कमिश�यल ए�ीकेशन म� भी होता है| उदाहरण के िलए, कुछ मनोरंजक माक� ट 

म�ीमीिडया गेमस की सुिवधा देते ह�| जो �ेयस� को कारो ंकी रेिसंग लगाने म� मदद करते ह�| आिक� टे� 

म�ीमीिडया पे्रज�टेशन का प्रयोग करते ह� तािक �ाइंट्स को उन घरो ंका एक �� िदखा सके, जो अभी 

बनाए जाने वाले ह�| मेल आड�र िबज़नेस म�ीमीिडया कैटलॉग प्रदान करते ह� जो भावी खरीदारो ंको वचु�अल 

शो�म म� ब्राउज़ करने की सुिवधा देते ह�| 

मेिडकल संस्थान म�ीमीिडया िसमुलेटर सज�री ऑपरेशन का प्रयोग करते ह� जो भावी सज�न को एक 

कं�ूटर जनरेटेड वचु�अल पेश�ट के ऊपर ऑपरेशन करने की सुिवधा प्रदान करता है| 

आजकल टेलीक�ूिनकेशन नेटवक�  भी वैि�क है और सूचना प्रदाता और कंट�ट मािलक ही अपने उ�ाद 

का मू� िनधा��रत करते ह� और यह भी िनधा��रत करते ह� िक उनके िलए िकस तरह से पैसो ंका लेनदेन 

करना है| सूचना के एिलम�ट्स अंततः ऑनलाइन िलंकअप करते ह� जो एक डेटा हाईवे पर िवत�रत संसाधन 

के �प म� होते ह�| इसम� भी म�ीमीिडया आधा�रत सूचना का प्रयोग होता है|  
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Business Application (िबजनेस ए�ीकेशन) 

म�ीमीिडया ए�ीकेशंस को िबजनेस म� कई तरीके से इ�ेमाल िकया जाता है Companies म�ीमीिडया 

कं�ूटर का प्रयोग applications म� करती ह�- 

• एकाउंिटंग प्रोड� कैटलॉग एवं ���गत पे्रज�टेशन 

• एं�ाइज इंटरै��व ट� े िनंग मटे�रयल 

• इंटरनेट वेब पेजेस 

• से� और अ� प्रकार का गु्रप पे्रज�टेशन 

• ट� ेड शो बूथ एवं िकयो� ए�ीकेशंस के िलए से� रिनंग पे्रज�टेशन 

• �ू प्रोड� डेवलपम�ट िजसम� कं�ूटर अिस��ट िडजाइन सॉ�वेयर का प्रयोग होता है 

Better Presentation (बेहतर पे्रज�टेशन) 

हम ऐसे पे्रज�टेशन बना सकते ह� िजनम� Sound effects, Music still pictures, animation video एवं 

text भी शािमल हो| इस तरह से म�ीमीिडया पे्रज�टेशन का प्रयोग students को बेहतर तरीके से िवषय 

को समझाने के िलए िकया जाता है| जो �ूड�ट की �मता को भी बढ़ाता है| 

Foreign language learning (फॉरेन ल��ेज लिन�ग) 

कोई भी ��� नई भाषा को िलखे �ए एवं बोले श�ो ंके साथ interact करके सीख सकता है| एक foreign 

language सीखने के िलए िकसी भी िकताब को follow करना किठन है �ोिंक टे� के �प म� िलखे गए 

श�ो ंको िकस तरह से बोलना है, इसके बारे म� आपको पता नही ंहोता है| िकताब के साथ जब एक ऑिडयो 

टेप होती ह� तो इस सम�ा का समाधान हो सकता है लेिकन िश�ाथ� के िलए इसम� से सूचना खोजने के 

िलए बार-बार टेप को rewind करना असुिवधाजनक होता है इसके अलावा िश�ाथ� के पास एक िवशेष 

श� के बोलने के ढंग को ज�ी से सुनने की सुिवधा भी नही ंहोती है| इसिलए म�ीमीिडया प्रोग्राम का 

प्रयोग करने से िजसम� टे� एवं साउंड दोनो ंशािमल है िश�ाथ� �ीन पर श�ो ंएवं वा�ांश को ठीक वैसे 

ही �ीन पर देख सकता है िजस तरह से वह कं�ूटर प्रोग्राम �ारा बोले जाते ह�| िश�ाथ� के पास यह भी 

सुिवधा होती है िक वह कं�ूटर से अनुरोध कर�  की �ीन पर िडस्�े िकए गए िकसी भी श� को यिद 

िसले� िकया जाए तो वह उसे बोलकर बताएं  
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Multimedia in film industry (िफ� इंड��ी म� म�ीमीिडया) 

म�ीमीिडया टे�ोलॉजी का प्रयोग िफ� इंड�� ी के �ारा कं�ूटर एिनमेटेड िफ� बनाने के िलए िकया 

जाता है| और इससे िफ�ो ंम� िवशेष प्रभाव भी डाला जाता है| आजकल कई movies के ब�त से Visual 

trick होते ह� िज�� िबना कं�ूटर की मदद से कर पाना संभव नही ंहै| उदाहरण के िलए, िहंदी मूवी – चाची 

420 म� Hero को आदमी से औरत बनते �ए िदखाया गया है इसम� एक कं�ूटर ग्रािफ� तकनीक िजसे 

Morphing कहां जाता है का प्रयोग िकया गया है| 

Multimedia kiosk (म�ीमीिडया कीओ�) 

म�ीमीिडया कीओ� का प्रयोग साव�जिनक स्थानो ंम� सूचना प्रदाता के �प म� िकया जाता है| जो अट�ड�ट 

के साथ रहने वाले helpdesk की जगह पर लगाए गए होते ह�| उदाहरण के िलए, एक म�ीमीिडया िकयो� 

जो एक एयरपोट� पर लगाए गए ह� याित्रयो ंको शायद वह सूचना दे सके िक टू�र�ो ंके आकष�क रे�ोर�ट एवं 

होटल के बारे म� जानकारी एवं उनके बारे म� ग्रािफ़क इमेज तथा मैप प्रदान करते ह� िजसम� यह बताया जाता 

है िक वहां तक आप कैसे प�ंच सकते ह�| एक म�ीमीिडया कीओ� म� आमतौर पर एक टच �ीन मॉिनटर 

होता है| िजसका एक ब�त ही यूजर फ्र� डली ग्रािफकल यूज़र इंटरफ़ेस होता है तािक आम जनता आसानी 

से उस पर काय� कर सक� |  
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प्र� 6 –Rich Text और HTML Text को समझाइए| 

उ�र –  

�रच टे� फॉरमैट (Rich Text Format) 

�रच टे� फॉरमैट �ेिसिफकेशंस अनुप्रयोगो ं के बीच आसान ट� ांसफर के िलए फॉम�टेड टे� और 

ग्रािफ� को इनकोड करने की एक प�ित है| दूसरे श�ो ंम� हम कह सकते 

ह� िक �रच टे� फॉरमैट क्रॉस �ेटफॉम� डॉ�ूम�ट इंटरच�ज के िलए 1987 म� 

माइक्रोसॉ� �ारा िवकिसत िकया गया एक डॉ�ुम�ट फॉरमैट है| यह 

अिधकांश वड� प्रोसेसस� टे� फॉरमैट डॉ�ूम�ट को read-write कर सकने 

म� समथ� होते ह�| वत�मान म� यूजर िविभ� एमएस डॉस, िवंडोज, ऑपरेिटंग 

िस�म, मिकनटोश और पावर मैिकनटोश ए�ीकेशन के बीच वड� प्रोसेिसंग 

डॉ�ुम�ट्स को मूव कराने के िलए एक िविश� ट� ांसलेशन सॉ�वेयर पर िनभ�र 

होते ह�| 

�रच टे� फॉरमैट �ेिसिफकेशंस टे� और ग्रािफ� इंटरच�ज के िलए एक फॉम�ट प्रदान करता है| िजसे 

िभ� आउटपुट िडवाइसेज ऑपरेिटंग एनवायरनम�ट और ऑपरेिटंग िस�म के साथ प्रयोग िकया जा सकता 

है| �रच टे� फॉरमैट �ीन और िपं्रट दोनो ंम� ही िकसी द�ावेज के पे्रज�टेशन और फॉम�िटंग को िनयंित्रत 

करने के िलए ANSI, PC8, MACHINTOSH या IBM PC करै�र सेट का प्रयोग करता है| �रच टे� 

फॉरमैट �ेिसिफकेशंस म� िभ� ऑपरेिटंग िस�म और िभ� सॉ�वेयर ए�ीकेशन के तहत बनाए गए 

द�ावेज उन ऑपरेिटंग िस�म और ए�ीकेशन के बीच स्थानांत�रत िकए जा सकते ह� मैिकनटोश और 

पॉवर मैिकनटोश के िलए word 6.0 ( और बाद के सं�रण) म� िनिम�त �रच टे� फॉरमैट फाइलो ंम� एक 

“RTF” फाइल टाइप होता है| 

वह सॉ�वेयर जो एक फॉम�टेड फाइल को RTF फाइल म� बदल देता है राइटर (Writer) कहलाता है| एक 

RTF राइटर ए�ीकेशन की िनयंत्रण सूचना को मूल टे� से पृथक कर देता है और एक नई फाइल राइट 

करता है िजसम� टे� और RTF समूह और टे� के साथ जुड़े होते ह�| वह सॉ�वेयर जो एक RTF फाइल 

UNIT - 2 



  

25 
 

IT TRENDS QUESTION BANK IN HINDI 

को एक फॉम�टेड फाइल म� बदल देता है र�डर (Render) कहलाता है स�पल RTF रीडर कोड या RTF 

�ेिसिफकेशन के िलए तकनीकी या िकसी अ� प्रकार की सहायता प्रदान नही ंकरता| 

RTF एक 8 िबट फॉरमैट होता है| यह बात इसे ASCII तक सीिमत कर देती है िकंतु टे� फॉरमैट ASCII 

ए�ेप सी�� स के परे भी कैरे�र  को इनकोड कर सकता है कैरे�र ए�ेप दो प्रकार के होते ह� कोड 

पेज ए�ेप और यूिनकोड ए�ेप| 

जब िकसी �रच टे� फॉरमैट फाइल को टे� एिडटर म� खोला जाता है तो अ�ा�ूमै�रक टे� रीडेबल 

होता है और माक� अप भाषा के त� ब�त बाधा नही ंडालते| अिधकांश वड� प्रोसेिसंग सॉ�वेयर िक्रया�यन 

�रच टे� फॉरमैट इंपोट� और ए�पोट� या डायरे� एिडिटंग को सपोट� करते ह� तथा ब�धा यह इसे असंगत 

वड� प्रोसेिसंग सॉ�वेयर और ऑपरेिटंग िस�म के बीच एक “कॉमन” फॉरमैट बना देता है| ये करक 

िकसकी इंटर ऑपरेिबिलटी म� योगदान करते ह�| 

1987 से ऑपरेिटंग िस�म और उनके वज�न के बीच अंतर होने के बावजूद ब�त सी पुरानी और नई कं�ूटर 

प्रणािलयो ंके बीच �रच टे� फॉरमैट फाइलो ंको आगे पीछे स्थानांत�रत िकया जा सकता है| यह इसे मूलभूत 

फॉम�टेड टे� द�ावेजो ंजैसे – सूचना पु��काओ,ं �र�ूम, पत्रो ंतथा मॉडे� इंफॉम�शन द�ावेजो ंके िलए 

एक उपयोगी फॉम�ट बना देता है| यह द�ावेज कम से कम बो�, इटैिलक, और अंडरलाइन टे� फॉम�िटंग 

को अव� सपोट� करते ह�| ले�, स�टर और राइट, ज��फाइड टे� भी �ािसक �प से सपोट� िकए जाते 

ह�| इसके अित�र� फोटं �ेिसिफकेशन और डॉ�ुम�ट माज�न भी RTF डॉ�ूम�ट म� सपोट� िकए जाते ह�| 

RTF �ेिसिफकेशन टाइमलाइन इस प्रकार है- 

 1987 – RTF 1.0 

 January 1994 – RTF 1.3 

 April 1997 – RTF 1.5 

 May 1999 – RTF 1.6 

 August 2001 – RTF 1.7 

 April 2004 – RTF 1.8 

 March 2008 – RTF 1.9.1 
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HTML टे� (HTML Text) 

HTML टे� म� दो त� होते ह� प्रथम �ेन टे� और ि�तीय HTML टैग| इसिलए हम कह सकते ह� िक 

HTML टे�, �ेन टे� और HTML टै� का संयोजन होता है हम इस अवधारणा को िन� प्रकार से 

प्र�ुत कर सकते ह� 

HTML text =Plain Text + HTML tag 

HTML वेब पेजेस को विण�त करने की एक भाषा है इसका िव�ृत �प है हाइपर टे� माक� अप ल��ेज| 

HTML प्रोग्रािमंग भाषा नही ंहै यह एक माक� अप भाषा ह�| HTML वेब पेजेस को िदखाने के िलए माक� अप 

टै� का प्रयोग करती ह� |  

HTML हाइपरटे� माक� अप ल��ेज का संि�� �प है यह कॉपी, इमेज, साउंड, फे्र�, एनीमेशन और 

अ� ब�त सी चीजो ंके साथ वेब पेज को िनिम�त करने हेतु एक क्रॉस �ेटफॉम� टे� फॉम�िटंग िस�म है| 

दूसरे श�ो ंम� हम कह सकते ह� िक HTML एक ऐसी भाषा है जो इले�� ॉिनक द�ावेजो ंखासतौर से व�� 

वाइड वेब पर पेज बनाने म� प्रयु� होती ह� िजसम� हाइपरिलंक नामक कने�न होते ह� या HTML व�� 

वाइड वेब ब्राउजर पेज पर प्रदिश�त होने वाली फाइल म� प्रिव� माक�  अप प्रतीको ंऔर कोड का समु�य 

होता है िजसके ज�रए वेब सरवर और �ाइंट्स ब्राउजर संवादो ंका आदान प्रदान करते ह� माक�  अप वेब 

ब्राउजर को यह बताता है िक वेब पेज के श�ो ंऔर िचत्रो ंको प्रयु� के िलए िकस प्रकार िदखाया जाए| 

प्र� 7 – म�ीमीिडया म� ऑ�े� िलंिकंग और ए�ेिडंग से आप �ा समझते ह�| 

उ�र - ऑ�े� िलंिकंग एंड एंबेिडंग, ए�ीकेशन के बीच सूचना का आदान प्रदान करने की प्रिक्रया है| 

ऑ�े� िलंिकंग एंबेिडंग का प्रयोग कर आप एक ए�ीकेशन से िसले� िकए गए ऑ�े� या फाइल� ले 

सकते ह� िजसे सोस� ए�ीकेशन कहा जाता है और उ�� दूसरे ए�ीकेशन म� रख सकते ह� िजसे डे��नेशन 

ए�ीकेशन कहते ह�| 

जब तक िक सारे शािमल ए�ीकेशन OLE को सपोट� करते ह� आप ए�ीकेश� के बीच ऑ�े�्स और 

फाइल� �तंत्र �प से मूव कर सकते ह�| word pad, Coral Draw इ�ािद आपको OLE ऑ�े�्स को 

िनिम�त और एिडट करने के साथ-साथ अ� ए�ीकेश� म� उ�� अ� ऑ�े�्स और फाइलो ंको सपोट� 

करने की अनुमित देते ह�| 
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बड़े आकार की फाइल म� प�रणामो ंको िलंक करना तब तक उपयोगी होता है जब तक आप ऑ�े� या 

फाइल को अनेक फाइलो ंम� प्रयोग करना चाहते ह�| ऑ�े� या फाइल के प्र�ेक इं�नस को प�रवित�त 

करने के िलए आपको सोस� ए�ीकेशन म� िसफ�  ऑ�े� को प�रवित�त करने की ज�रत होती है| िलंिकंग 

तब तक उपयोगी होती है जब डे��नेशन ए�ीकेशन सोस� ए�ीकेशन म� रिचत फाइलो ंको सपोट� ना करता 

हो, एंबेिडंग तब उपयोगी सािबत होती है जब आप एक ही फाइल म� तमाम ऑ�े�्स को शािमल करना 

चाहते ह�| 

िलंक िकए गए या एंबेडेड ऑ�े�्स को इंसट� करना 

Coral Draw आपको अ� ए�ीकेशन म� िलंक्ड या एंबेडेड ऑ�े�्स के �प म� कोरल ड� ॉ फाइलो ंको 

इंटर कराने की अनुमित प्रदान करती ह� आप कोरल ड� ॉ म� िलंक्ड या एंबेडेड ऑ�े�्स इंटर भी कर सकते 

ह� िलंक्ड ऑ�े� अपनी सोस� फाइल से जुड़ा �आ रहता है जबिक एंबेडेड ऑ�े� अपनी सोस� फाइल 

से जुड़ा �आ नही ंरहता िकंतु ए��व डॉ�ूम�ट म� एकीकृत होता है| 

िलंक ऑ�े� को प्रिव� करने के िलए िन� चरणो ंका पालन कर�  

 कोरल ड� ॉ म� एक ऑ�े� को िसले� कर�  यह सुिनि�त कर�  िक वह फाइल सेव है| 

 इसके बाद Edit Menu म� से Copy िवक� पर ��क कर� | 

 इसके बाद डे��नेशन ए�ीकेशन म� Edit Menu म� �स्थत Paste Special पर ��क कर� | 

 अब Paste link ऑप्शन को ए��व कर� | 

 िकसी अ� ए�ीकेशन से एक िलंक्ड ऑ�े� को ए��व ड� ाइंग म� इंसट� करने के िलए Edit Menu 

म� �स्थत Insert New object पर ��क कर�  Insert New object डायलॉग बॉ� म� Create from 

file ऑप्शन पर ��क कर�  िजस फाइल को आप इंसट� करना चाहते ह� उसे ब्राउज़ कर�  और िलंक चेक 

बॉ� पर ��क कर� | 

 डे��नेशन ए�ीकेशन म� Edit Menu म� �स्थत Insert New object को ��क कर�  

 Create new file ऑप्शन पर ��क कर�  

 इसके बाद Browse ऑप्शन पर ��क कर�  

 आप Create new ऑप्शन को ��क कर तथा उस ए�ीकेशन को चुनकर िजसम� object type िल� 

बॉ� से आप ऑ�े� बनाना चाहते ह� एक एंबेडेड ऑ�े� बना सकते ह�| 
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 आप सोस� ए�ीकेशन म� एक ऑ�े� को सेले� कर तथा इसे सोस� ए�ीकेशन के िवंडो म� ड� ैग करके 

एक एंबेडेड ऑ�े� को इंसट� कर सकते ह�| 

िलंक्ड व एंबेडेड ऑ�े�्स को एिडट करना 

आप एक िलंक्ड या एंबेडेड ऑ�े� को एिडट कर सकते ह�| िलंक्ड ऑ�े� को इसकी सोस� फाइल की 

एिडिटंग के �ारा एिडट िकया जाता है सोस� फाइल म� िकए गए कोई भी प�रवत�न �त: ही िलंक्ड ऑ�े� 

पर िक्रया��त हो जाते ह�| आप एक िलंक्ड ऑ�े� को प�रवित�त भी कर सकते ह� उदाहरण आप एक 

िलंक्ड ऑ�े� को अपडेट कर सकते ह�, एक िलंक्ड ऑ�े� की सोस� फाइल को िकसी अ� फाइल 

�ारा बदल सकते ह� या एक िलंक्ड फाइल या इसकी सोस� फाइल के बीच िलंक को हटा भी सकते ह�| 

िकसी िलंक्ड या एंबेडेड ऑ�े� को एिडट करने के िलए िन�िल�खत चरणो ंका पालन कर�  

 सोस� ए�ीकेशन को प्रारंभ करने के िलए िलंक्ड या एंबेडेड ऑ�े� पर डबल ��क कर� | 

 सोस� ए�ीकेशन म� ऑ�े� को एिडट कर�  

 सोस� ए�ीकेशन म� प�रवत�नो ंको सेव कर�  

 सोस� ए�ीकेशन को बंद कर�  

 इन प�रवत�नो ंकी समी�ा करने के िलए पुनः सिक्रय ए�ीकेशन िवंडो पर वापस आए 

 िकसी िलंक्ड ऑ�े� म� प�रवत�न करने के िलए िन� चरणो ंका पालन कर�- 

o िपक टूल का प्रयोग करके िलंक्ड ऑ�े� को सेले� कर�  

o इसके बाद एिडट मेनू म� �स्थत है िलं� पर ��क कर�  

 िन�िल�खत म� से िकसी एक बटन को िसले� कर�  

Update now - सोस� फाइल म� िकए गए प�रवत�नो ंको दशा�ने के िलए िलंक्ड ऑ�े� को अपडेट करता 

है 

Open source - सोस� ए�ीकेशन म� ऑ�े� को खुलता है 

Change source - िलंक को िकसी अ� फाइल पर भेजता है 

Break link - िलंक को िड�ने� करता है तािक ऑ�े� फाइल म� एंबेड हो जाए| 
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प्र� 8 – साउंड �ा ह�? साउंड की िवशेषताए समझाइए| 

उ�र - साउंड एक ऐसा कंपन है िजसे सुनने की श�� के आधार पर पहचाना जाता है| सामा�तः हम उन 

वाइबे्रशंस को सुनते ह� जो हवा के ज�रए एक स्थान से दूसरे स्थान पर जाते ह� लेिकन साउंड गैस तथा तरल 

के ज�रए भी चल सकते ह�| यह िनवा�त के ज�रए गमन नही ं

करते जैसे िक बाहरी अंत�र� म� जब वाइबे्रशंस हमारे कानो ं

तक प�ंचते ह� तो उ�� तंित्रका मनावेगो ं म� प�रवित�त कर िदया 

जाता है िफर म��� म� भेजा जाता है| जो हम� साउंड के म� 

अंतर करने की सुिवधा देते ह�| �ादा तकनीकी भाषा म� साउंड 

एक लचकदार पदाथ� म� फैले �ए दबाव पािट�कल िडस्�ेसम�ट 

या पािट�कल गित म� होने वाला घटाव तथा बढाओ है| 

साउंड की िवशेषताएं (Features/Attributes of Sound) 

 साउंड – आवृि� (Sound – Frequency) 

 साउंड-तरंग (Sound-Wavelength) 

 साउंड – आयाम (Sound – Amplitude) 

 साउंड – वेग (Sound – Velocity) 

साउंड आवृि� (Sound – Frequency) 

आवृि� िकसी साउंड तरंग के कारण एक िनि�त िबंदु पर एक सेकंड म� हवा के दबाव के कारण होने वाले 

दोलनो (Oscillations) की सं�ा है| प्रित सेकंड एक दोलन चक्र एक हाट्�स के सम�प होता है| आवृि� 

(Frequency) f की साउंड तरंग की तरंगदै�� और गित c पर यात्रा c / f �ारा दी जाती है। 343 m / s की 

गित को देखते �ए, 20 kHz की साउंड तरंग म� लगभग 17 िममी की तरंग दै�� होती है| 

साउंड तरंग धैय� (Sound-Wavelength) 

तरंग धैय� दो क्रिमक तरंग शं्रगो ं(crests) के म� दूरी है| अथा�त यह वह दूरी है िजसे तरंग एक चक्र के दौरान 

पूरा करता है| साउंड की आवृि� सीमा िक वह र�ज है, िजसे मनु� से लेने की �मता रखता है जो 20 से 

20000 हट�ज के म� है| यह र�ज हर ��� के िलए िभ� होती है तथा सामा�तः उम्र के साथ यह सीमा 

आकार म� घटती जाती है| यह एक आसमान वक्र है 3500 हट�ज के आसपास की �िन इससे �ादा अथवा 
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कम आवृि� पर समान आयाम की �िन की तुलना म� �ादा प्रबल अनुभव होती है इस र�ज के ऊपर तथा 

नीचे की �िन क्रमशः अ�� ासाउंड तथा इंफ्रासाऊंड होती है| 

साउंड आयाम (Sound – Amplitude) 

साउंड का आयाम भी होता है इस िवशेषता को तार� कहते ह� िन��य अथवा औसत �स्थित से हवा के 

दबाव �ारा तरंग के िडस्�ेसम�ट का माप साउंड का आयाम होता है| आयाम (Amplitude) तरंग के भीतर 

साउंड दबाव प�रवत�न का प�रमाण है, या मूल �प से, साउंड तरंग म� िकसी भी िबंदु पर अिधकतम दबाव 

है। एक साउंड तरंग का शा��क �प से कुछ िबंदुओ ंपर दबाव बढ़ने से होता है, उ� दबाव िबंदु ऊपर 

उ���खत कै्र� ह�, और उनके पीछे कम दबाव िबंदु ह� जो उ�� पंूछते ह�। आयाम (Amplitude) पदाथ� के 

कणो ंका अिधकतम िवस्थापन है जो संपीिड़तो ंम� प्रा� होता है, आयाम (Amplitude) को अ�र साउंड 

दबाव �र के �प म� संदिभ�त िकया जाता है और डेसीबल म� मापा जाता है। 

साउंड – वेग (Sound – Velocity) 

साउंड का प्रसार गित उस मा�म के प्रकार, तापमान और दबाव पर िनभ�र करता है िजसके मा�म से वह 

प्रचार करता है। सामा� प�र�स्थितयो ंम�, हालांिक, �ोिंक हवा लगभग एक आदश� गैस है, साउंड की गित 

हवा के दबाव पर िनभ�र नही ंकरती है। शु� हवा म� 20 ° C (68 ° F) पर साउंड की गित लगभग 343 m 

/ s (लगभग 1 मीटर प्र�ेक 2.9 िमलीसेकंड) है। साउंड की गित तरंगदै�� की आवृि� (Frequency) से 

संबंिधत है। 

प्र� 9 – मोनो तथा �े�रयो साउंड म� अंतर िल�खए| 

उ�र - माइक्रोफोन एक िडवाइस है िजसकी मदद से हम िकसी भी तरह के आवाज को �रकॉड� कर सकते 

है और उसी आवाज को दुबारा सुन सकते है|  

जब भी आप को आवाज को �रकॉड� करते है और वही आवाज आप एक हैडफ़ोन की मदद से सुनते है तो 

आपको दोनो ंसाइड सुनाई देता है लेिकन आपने अ�र ऐसा भी देखा होगा की कभी कभी हैडफ़ोन के एक 

साइड आपको �ादा आवाज सुनाई देती है और दूसरी साइड आपको ब�त धीरे आवाज सुनाई देती है ऐसा 

�ो ंहोता है तो यह सब मोनो और �ी�रयो माइक्रोफोन के कारण होता ह�| 

�ी�रयो एम�ीफायर के पास दो �तंत्र चैनल होते ह� एक दाया तथा एक बाया िस�ल के दाएं तथा बाय 

िस�ल समान होते ह� परंतु एकदम समान नही ंहोते| दोनो ंचैनल ऑिडयो को गहराई का अनुभव प्रदान करने 
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के िलए उपयोग िकए जाते ह�| यिद कोई वा� यंत्र अथवा आवाज केवल बाएं चैनल म� उ�� होती है तो यह 

प्रतीत होता है िक वह सुनने वाले �ेत्र के बाई ओर से उ�� �ई है अगर िविश� �िन केवल िकसी एक चैनल 

म� थोड़ी तेज है तब वह �िन क� द्र िबंदु से उ�� होती �ई प्रतीत होती है|  

अगर आपके पास 2 �ीकर ह� लेिकन दोनो ंको मोनो िस�ल भेजा जाता है तो वहां गहराई का कोई अनुभव 

नही ंहोता है| अगर �ी�रयो एम�ीफायर के दोनो ंचैनलो ंको मोनो िस�ल भेजा जाता है तथा प्र�ेक चैनल 

पर एक �ीकर लगाया जाता है तो आउटपुट मोनो होगा अगर �ी�रयो िस�ल को समान आयाम तथा 

�ीकर सेटअप पर भेजा जाता है तो आउटपुट �ी�रयो होता है अगर �ी�रयो एम�ीफायर पर �ीकर 

लगाया जाता है तो �ीकर का आउटपुट मोनो आउटपुट होता है चाहे एम�ीफायर को भेजा गया हो |  

एक �ीकर के साथ मोनो 

इस �स्थित म� �ीकर श्रवण �स्थित के सामने लगा होता है तथा ऑिडयो �ीकर से उ�� होता प्रतीत होता 

है| 

दो �ीकर के साथ मोनो 

इस �स्थित म� आप देख सकते ह� िक दोनो ं�ीकस� समान िस�ल उ�� करते ह� �ोिंक प्र�ेक �ीकर को 

जाने वाली िवषय व�ु समान है इसिलए यह मोनो िस�म है| अगर दोनो ं�ीकस� म� िस�ल का �र समान 

होता है तो िस�ल �ीकर के क� द्र िबंदु से उ�� होते �ए महसूस होते ह�| 

 

मोनो और �ी�रओ म� अंतर 
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Mono Microphone: अगर आप मोनो माइक्रोफोन से कोई आवाज को �रकॉड� करते है और उसी आवाज 

को आप दोबारा सुनते है तो आपको िसफ�  एक साइड आवाज सुनाई देगी दूसरी साइड आपको कुछ नही ं

सुनाई देगा इसका मतलब ये है की मोनो माइक हमेशा एक साइड की आवाज को �रकॉड� करते है जब भी 

हम कोई आवाज �रकॉड� करते है तो वो आवाज दोनो ंसाइड यािन ले� और राईट साइड साउंड के िलए 

�रकॉड� होता है लेिकन अगर आप Mono Microphone से �रकॉड� करते है तो ये एक साइड का आवाज 

�रकॉड� करेगा| 

Stereo Microphone: अगर आप कोई आवाज �ी�रयो माइक्रोफोन से �रकॉड� करते है और उस आवाज 

को आप िकसी हैडफ़ोन या िफर �ीकर मे सुनते है तो आपको दोनो ंसाइड आवाज सुनाई देगा ले� और 

राईट, जबिक अगर आप मोनो माइक्रोफोन से कोई साउंड �रकॉड� करते है तो आपको िसफ�  एक साइड 

आवाज सुनाई देगा| 

आधार  मोनो �ी�रयो 

प�रचय जब आप मोनो माइक्रोफोन से 

कोई आवाज को �रकॉड� करते है 

और उसी आवाज को आप 

दोबारा सुनते है तो आपको िसफ�  

एक साइड आवाज सुनाई देगी 

दूसरी साइड आपको कुछ नही ं

सुनाई देगा इसका मतलब ये है 

की मोनो माइक हमेशा एक 

साइड की आवाज को �रकॉड� 

करते है| 

अगर आप कोई आवाज �ी�रयो 

माइक्रोफोन से �रकॉड� करते है 

और उस आवाज को आप िकसी 

हैडफ़ोन या िफर �ीकर मे सुनते 

है तो आपको दोनो ंसाइड आवाज 

सुनाई देगा ले� और राईट| 

लागत �रकॉिड�ग के िलए कम महंगा ह�| �रकॉिड�ग के िलए अिधक महंगा 

है| 
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�रकॉिड�ग यह �रकॉड� करने म� आसान होता 

ह� इसम� केवल मूल उपकरण की 

आव�कता होती है| 

इसम� उपकरण के अलावा 

�रकॉड� करने के िलए तकनीकी 

�ान और कौशल की 

आव�कता होती है।  

प्रमुख िवशेषता ऑिडयो संकेतो ंको एक चैनल के 

मा�म से �ट िकया जाता है| 

ऑिडयो िस�ल को 2 या अिधक 

चैनलो ं के मा�म से �ट िकया 

जाता है। 

प्रयोग इसका प्रयोग साव�जिनक पता 

प्रणाली, रेिडयो टॉक शो, श्रवण 

यंत्र, टेलीफोन और मोबाइल 

संचार, कुछ एएम रेिडयो �ेशन 

म� होता ह�|  

इसका प्रयोग िसनेमा, टेलीिवजन, 

संगीत �खलाड़ी, एफएम रेिडयो 

�ेशन म� होता ह�| 

चैनल इसम� एक चैनल का प्रयोग होता 

ह�| 

इसम� दो चैनल का प्रयोग होता ह�| 

 

प्र� 10 – MIDI से आप �ा समझते ह�? 

उ�र - MIDI (Musical instrument digital interface) एक industry standard electronic 

communication protocol है जो इले�� ॉिनक �ूिजकल उपकरणो ंकं�ूटस� और अ� उपकरणो ंको 

आपस म� real time म� communicate, synchronizes और control करने की �मता देता है| 

MIDI केवल �ूिजक �ोर करता है या इसम� िनद�श होते ह� जो वा�िवक साउंड डेटा के बदले इ�ेमाल 

होते ह�| यह िनद�श साउंड को दोबारा बनाने के िलए ज�री नोट्स और समय अविध को शािमल करते ह� 

�ोिंक MIDI फाइ� म� डाटा की जगह िनद�श होते ह�| अतः एक िसंथेसाइजर की आव�कता होती है जो 

उ�� सुन सक� | MIDI scores बनाने के िलए एक िस�� स सॉ�वेयर की ज�रत होती है| एक MIDI कीबोड� 

का प्रयोग �ूिजकल scores बनाने के िलए होता है| एक MIDI साउंड फाइल म� MIDI मैसेज होते ह� MIDI 



  

34 
 

IT TRENDS QUESTION BANK IN HINDI 

फाइल का ए�ट�शन .MID होता है| इस फॉम�ट का एक अ� �प है RIFF MIDI फाइल जो .RMI 

ए�ट�शन का प्रयोग करता है| 

एक ��डड� MIDI फाइल का फॉम�ट शु�आत म� एक हैडर “chunk” को रखता है जो टाइप को प�रभािषत 

करता है िजसके पीछे एक या अिधक ट� ैक 

chunks होते ह� टाइप 0 फाइ� सभी ट� ै� को 

एक ट� ैक chunk म� �ोर करती ह�| टाइप 1 

फाइ� प्र�ेक ट� ैक के िलए एक अलग chunk 

का प्रयोग करती ह� िजसम� पहले chunk म� 

tempo store होता है| 

MIDI फाइ� जो एिडिटंग के िलए िड�� ी�ूट 

की जाती है, वो टाइप 1 फॉम�ट म� होती ह� 

�ोिंक एक MIDI सी�� स का प्रयोग करके इ�� 

टाइप 0 से टाइप 1 म� क�ट� करना ब�त 

मु��ल होता है टाइप 2 फाइल जो ब�त कम 

प्रयोग होती ह� म� ब�त सारे 0 फाइ� होती ह�| 

आजकल सभी �ूिजक �रकॉिड�ग MIDI िडवाइसेज़ का प्रयोग करती ह� इसके साथ-साथ MIDI का प्रयोग 

हाड�वेयर को कंट� ोल करने के िलए भी होता है िजसम� �रकॉिड�ग िडवाइसेज और लाइव परफॉम�स उपकरण 

जैसे �ेज, लाइट्स और इफे�्स पैडल भी शािमल होते ह�| 

ब�त से �ूिजक फाइल फॉम�ट MIDI बाइट �� ीम पर आधा�रत होते ह�| यह फॉम�ट ब�त ही कॉ�ै� होते 

ह�| एक फाइल जो 10 kb तक छोटी हो सकती है वह एक पूरे िमनट का �ूिजक प्र�ुत कर सकते ह�| यह 

मोबाइल फोन, �रंगटोन और कुछ वीिडयो गे� जैसे ए�ीकेशंस के िलए भी काफी लाभदायक होता है| 

वे�र ग्रािफ� की तरह MIDI फाइ� ब�त कॉ�ै� होती ह� लेिकन MIDI फाइल के �ारा उ�� होने 

वाली साउंड Playback िडवाइस पर िनभ�र होती है और यह प्र�ेक मशीन की अलग-अलग होती है| MIDI 

फाइ� केवल �ूिजक �रकॉड� करने के िलए ही उपयु� होती है इ�� डायलॉग �ोर करने के िलए प्रयोग 

नही ंिकया जा सकता है| यह िडिजटाइ� साउंड फाइ� की तुलना म� एिडट और मैिनपुलेट करने म� अिधक 

किठन होते ह�| 
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प्र� 11 – ई गवन�स से आप �ा समझते ह�? िव�ार पूव�क समझाइए| 

उ�र – ई गवन�स का मतलब सभी सरकारी काय� को ऑनलाइन सिव�स के मा�म से जनता तक आसानी 

से प�ंचाना ह� | िजससे सरकारी काया�लयो ंऔर जनता दोनो ंके पैसे और समय की बचत हो सके, और बार 

बार आपको िविभ� द�रो ंके च�र न लगाना पड़े| सीधे श�ो ंम� कह� तो ई गवन�स के तहत सभी सरकारी 

कामकाजो ंको ऑनलाइन कर िदया गया है िजससे जनता घर बैठे िविभ� काय� के िलए ऑनलाइन ही 

अ�ाई कर सके| 

सरकार की आम नाग�रको ंके िलए उपल� सुिवधाओ ंको इंटरनेट के मा�म से उपल� कराना ई-गवन�स 

या ई-शासन कहलाता है। इसके अंतग�त शासकीय सेवाएँ और सूचनाएँ ऑनलाइन उपल� होती ह�। भारत 

सरकार ने इले�� ॉिनक िवभाग की स्थापना 1970 म� की और 1977 म� नेशनल इंफ़ॉम�िट� स�टर की स्थापना 

ई-शासन की िदशा म� पहला कदम था। 

आज भारत सरकार और लगभग सभी प्रमुख 

िह�ी भाषी रा�ो ंकी सरकार�  आम जनता 

के िलए अपनी सुिवधाएँ इंटरनेट के मा�म 

से उपल� करा रही ह�। िव�ालय म� दा�खला 

हो, िबल भरना हो या आय–जाित का 

प्रमाणपत्र बनावाना हो, सभी मूलभूत सुिवधाएँ 

िह�ी म� उपल� ह�। इस िदशा म� अभी 

शु�आत ही �ई है तथा माना जा रहा है िक 

आने वाले समय म� सभी मूलभूत सरकारी सुिवधाएँ कं�ूटर तथा मोबाइल के मा�म से िमलने लग�गी िजससे 

समय, धन तथा श्रम की बचत होगी तथा देश के िवकास म� योगदान िमलेगा। 

ई-गवन�स के अंतग�त आने वाले काय� 

 आप ऑनलाइन ब�िकंग के ज�रये सभी बेिकंग सेवाओ का लाभ उठा सकते ह�| 

 GST से स�ंिधत सभी काय� ऑनलाइन ही कर सकते ह�| 

 िबजली, पानी, टेलीफोन, मोबाइल, DTH इ�ािद के िबल ऑनलाइन भरे जा सकते ह�| 

UNIT - 3 
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 PAN काड�, आधार काड�, राशन काड�, पासपोट�, जाती प्रमाण पत्र, जाित प्रमाण पत्र का स�ापन| 

 आयकर �रटन� फाइिलंग के सभी काय� ऑनलाइन िकये जा सकते ह�| 

 ट� ेन, बस और हवाई जहाज की िटकट ऑनलाइन बुक कर सकते ह�| 

ई गवन�स के प्रकार 

E-governance चार प्रकार की होती है और चारो की एक अलग प्रणाली तथा काय� शं्रखला होती है| िजसके 

तहत वह काय� करती है, इसमे एक पूरा िस�म बना होता है, जो उदे� प्रा�� के िलए मदद करता है| इसके 

प्रकार कुछ इस प्रकार है:- 

1. G2G (Government to Government):- G 2 G यानी सरकार से सरकार, जब सूचना और सेवाओ ं

का आदान-प्रदान सरकार की प�रिध म� होता है, तब इसे जी 2 जी इंटरै�न कहा जाता है| यह िविभ� 

सरकारी संस्थाओ ंऔर रा�� ीय, रा� और स्थानीय सरकारी संस्थाओ ंके बीच और इकाई के िविभ� �रो ंके 

बीच काय� करता है। 

2. G2C (Government to Citizen):- जी 2 सी यानी सरकार से नाग�रक, सरकार और आम जनता के 

बीच बातचीत को जी 2 सी कहते है। यहां एक प्रिकया सरकार और नाग�रको ंके बीच स्थािपत िक गई है, 

िजससे नाग�रक िविभ� प्रकार की साव�जिनक सेवाओ ंतक प�ंच सकते ह�। नाग�रको ंको िकसी भी समय, 

कही ंभी सरकारी नीितयो ंपर अपने िवचारो ंऔर िशकायतो ंको साझा करने की �तंत्रता है। 

3. G2B (Government to Business):- जी 2 बी यानी सरकार से �वसाय, इसमे ई-गवन�स िबजनेस 

�ास को सरकार के साथ सहज तरीके से बातचीत करने म� मदद करता है। इसका उ�े� �ापार के 

माहौल म� और सरकार के साथ बातचीत करते समय पारदिश�ता स्थािपत करना है। 

4. G2E (Government to Employees):- जी 2 ई यानी सरकार से कम�चारी, िकसी भी देश की सरकार 

सबसे बड़ी िनयो�ा है और इसिलए वह िनयिमत आधार पर कम�चा�रयो ंके साथ काम करती है, यह सरकार 

और कम�चा�रयो ंके बीच कुशलता और तेजी से संपक�  बनाने म� मदद करता है, साथ ही उनके लाभो ंको 

बढ़ाकर उनके संतुि� �र तक प�ँचाने म� मदद करता है| 

ई-गवन�स के चरण 

िविभ� शोध अ�यनो ंम� यह �� है िक ई-गवन�स मौिलक �प से कं�ूटर प्रौ�ोिगकी, कं�ूटर और संचार 

प्रणािलयो ंकी नेटविक� ग के िवकास से जुड़ा �आ है। भारत म� ई-गवन�स की शु�आत चार चरणो ंसे �ई 
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कम्�ूटरीकरण (Computerization): पहले चरण म�, ���गत कं�ूटर की उपल�ता के साथ सभी 

सरकारी काया�लय म� पस�नल कं�ूटर स्थािपत िकये गए| कं�ूटर का उपयोग वड� प्रोसेिसंग के साथ शु� 

�आ, इसके बाद डेटा प्रोसेिसंग म� तेजी आई। 

नेटविक� ग (Networking): इस चरण म�, कुछ सरकारी संगठनो ंकी कुछ इकाइयाँ को िविभ� सरकारी 

संस्थाओ ंके बीच सूचनाओ ंके आदान-प्रदान और डेटा के प्रवाह के िलए एक हब के मा�म से जोड़ा गया। 

ऑन-लाइन उप�स्थित (On-line presence): तीसरे चरण म�, इंटरनेट कने��िवटी बढ़ने के साथ, वेब 

पर उप�स्थित बनाए रखने के िलए एक आव�कता महसूस की गई। इसके प�रणाम��प सरकारी िवभागो ं

और अ� संस्थाओ ं�ारा वेबसाइटो ंका रखरखाव िकया गया। आम तौर पर, इन वेब-पृ�ो ं/ वेब-साइटो ंम�, 

संपक�  िववरण, �रपोट� और प्रकाशन, संबंिधत सरकारी संस्थाओ ंके उ�े� और �ि� िववरण के बारे म� 

जानकारी होती थी। 

ऑनलाइन अ�रिक्रयाशीलता (Online interactivity): ऑन-लाइन उप�स्थित का एक �ाभािवक 

मह� सरकारी संस्थाओ ंऔर नाग�रको,ं नाग�रक समाज संगठनो ंआिद के बीच संचार चैनलो ंका खोला 

जाना था। इस चरण का मु� उ�े� डाउनलोड करने यो� फॉम� प्रदान करके सरकारी संस्थाओ ंके साथ 

���गत इंटरफ़ेस के दायरे को कम करना था। 

इसिलए ई-गवन�स भारत के िलए एक उ�ृ� अवसर देता है तािक शासन की गुणव�ा म� मौिलक सुधार हो 

सके और इस तरह न केवल सेवा िवतरण के िलए ब�� नीितयो ंऔर सरकार के प्रदश�न पर नाग�रको ंकी 

राय प्रा� करने के िलए सरकार और नाग�रको ंके बीच दो-तरफ़ा संचार की अनुमित द�। 

बिह�ृत समूहो ंतक अिधक प�ंच प्रदान कर� , िजनके पास सरकार के साथ बातचीत करने और इसकी 

सेवाओ ंऔर योजनाओ ंसे लाभ उठाने के कुछ अवसर ह�। 

 समाज के सभी वग� को िवकास की मु�धारा म� शािमल कर� । 

 आबादी के ग्रामीण और पारंप�रक �प से हािशए के �ेत्रो ंको स�म करने के िलए अपने �यं के 

पड़ोस म� सेवाओ ंके िलए तेजी से और सुिवधाजनक प�ंच प्रा� कर� । 

ई-गवन�स के लाभ 

 ई-गवन�स शासन म� सुधार है जो सूचना और संचार प्रौ�ोिगकी के संसाधन उपयोग �ारा स�म है। 

 ई-गवन�स सभी नाग�रको ंके िलए सूचना और उ��� सेवाओ ंकी बेहतर प�ंच बनाता है। 
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 यह सरकार म� सरलता, द�ता और जवाबदेही भी लाता है। 

 आईसीटी के उपयोग के मा�म से शासन को �ापक �ापार प्रिक्रया के साथ संयु� �प से 

पुन��व�स्थत करने से जिटल प्रिक्रयाओ ंका सरलीकरण, संरचनाओ ंम� सरलीकरण और िविधयो ं

और िनयमो ंम� बदलाव होगा। 

 ई गवन�स नाग�रको ंऔर सरकार के िलए लाभप्रद है �ोिंक संचार प्रौ�ोिगकी का तेजी से िवकास 

हो रहा है और शासन म� इसे अपनाने से सरकारी मशीनरी को नाग�रको ंके घर-�ार तक प�ंचाने म� 

मदद िमलेगी। 

ई गवन�स से स�ंिधत कुछ मह�पूण� वेबसाइट और िलंक: 

http://india.gov.in/hi 

http://eci.nic.in/eci/ecih.html 

http://pmindia.gov.in/hi/ 

http://mp.gov.in/ 

 

प्र� 12 – ई डेमोके्रसी को िव�ार पूव�क समझाइए| 

उ�र - ‘लोकतंत्रʼ श� का अंगे्रजी पया�य ‘डेमोके्रसीʼ (Democracy) है, िजसकी उ�ि� ग्रीक मूल श� 

‘डेमोसʼ से �ई है | डेमोस का अथ� होता है – ‘जन साधारणʼ और इस श� म� ‘के्रसीʼ श� जोड़ा गया है, 

िजसका अथ� ‘शासनʼ होता है | इसप्रकार ‘डेमोस+के्रसीʼ से ‘डेमोके्रसीʼ श� की रचना �ई है | जैसा िक 

उ�ि� के आधार से ही �� हो जाता है िक ‘डेमोके्रसीʼ श� का अथ� होता है ‘जनता का शासनʼ | 

लोकतंत्र (शा��क अथ� “लोगो ंका शासन”, सं�ृत म� लोक, “जनता” तथा तंत्र, “शासन”,) या प्रजातंत्र एक 

ऐसी शासन �वस्था है िजसम� जनता अपना शासक खुद चुनती है। यह श� लोकतांित्रक �वस्था और 

लोकतांित्रक रा� दोनो ंके िलये प्रयु� होता है। 

  



  

39 
 

IT TRENDS QUESTION BANK IN HINDI 

E-Democracy �ा ह�? 

ई-डेमोके्रसी (इले�� ॉिनक और लोकतंत्र श� का एक 

संयोजन), िजसे िडिजटल लोकतंत्र या इंटरनेट लोकतंत्र के 

�प म� भी जाना जाता है, लोकतंत्र को बढ़ावा देने के िलए 21 

वी ंसदी की सूचना और संचार प्रौ�ोिगकी को शािमल करता 

है। यह सरकार का एक �प है िजसम� सभी वय� नाग�रको ं

को प्र�ाव, िवकास और कानूनो ंके िनमा�ण म� समान �प से 

भाग लेने के िलए पात्र माना जाता है। ई-लोकतंत्र सामािजक, 

आिथ�क और सां�ृितक प�र�स्थितयो ंको समािहत करता है| 

E-Democracy की आव�कताएँ 

ई-डेमोके्रसी सामािजक िनमा�ण म� सभी वय� नाग�रको ंकी भागीदारी से ही संभव हो पाया है, िविभ� साइटो ं

और िवचारो ंका प्रितिनिध� करने वाले सभी इंटरनेट साइटो,ं समूहो ंऔर सामािजक नेटवक�  की एक िव�ृत 

िविवधता के मा�म से सामािजक समावेश की एक संरचना भी प्रदान की जाती है। ���गत �प से और 

तेजी से ���गत राय �� करने की �मता के मा�म से ��� की ज�रतो ंके प्रित संवेदनशीलता को 

पूरा िकया जाता है। 

इंटरनेट का उपयोग  – ई-लोकतांित्रक प्रिक्रया को सिक्रय प्रितभािगयो ंऔर इले�� ॉिनक समुदायो ंम� भाग 

नही ंलेने वालो ंके बीच िडिजटल िवभाजन से बािधत िकया जाता है। 

सुर�ा और गोपनीयता की सुर�ा – सरकार को यह सुिनि�त कर लेना चािहए िक ऑनलाइन संचार 

सुरि�त हो और वे लोगो ंकी गोपनीयता का उ�ंघन नही ंकरते हो|ं िकसी भी प्रकार के इले�� ॉिनक वोिटंग 

पर यह और भी �ादा मह�पूण� हो जाता है| 

सरकारी जवाबदेही – ऑनलाइन परामश� और चचा�ओ ंम� शािमल होने के िलए लोगो ंको आकिष�त करने 

के िलए, सरकार को लोगो ंको जवाब देना चािहए और सिक्रय �प से प्रदिश�त करना चािहए िक सभी 

नाग�रको ंऔर नीितगत प�रणाम के बीच एक संबंध है।  
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प्र� 13 –  प��क प्राइवेट पाट�नरिशप (PPP) �ा है? समझाइए| 

उ�र - साव�जिनक-िनजी साझेदारी को PPP, 3P या P3 आिद नामो से जाना जाता ह�, यह दो या दो से अिधक 

साव�जिनक और िनजी �ेत्रो ंके बीच एक सहकारी �वस्था है, जो आमतौर पर दीघ�कािलक प्रकृित की होती 

है। प��क प्राइवेट पाट�नरिशप के तहत सरकार िनजी कंपिनयो ंके साथ अपनी प�रयोजनाओ ंको पूरा करती 

है। देश के कई हाईवे इसी मॉडल पर बने ह�। इसके �ारा िकसी जन सेवा या बुिनयादी ढांचे के िवकास के 

िलए धन की �वस्था की जाती है। इसम� सरकारी और िनजी संस्थान िमलकर अपने पहले से िनधा��रत ल� 

को पूरा करते ह� और उसे हािसल करते ह�।   

पीपीपी एक �ापक श� है िजसे एक सरल, अ�कािलक 

प्रबंधन के िकसी भी लंबी अविध के अनुबंध के िलए लागू िकया 

जा सकता है िजसम� धन, योजना, भवन, संचालन, रखरखाव और 

िविनवेश शािमल ह�। पीपीपी �वस्था बड़ी प�रयोजनाओ ंके िलए 

उपयोगी होती है िज�� शु� करने के िलए अ�िधक कुशल 

श्रिमको ंऔर मह�पूण� नकदी प�र�य की आव�कता होती 

है। वे उन देशो ंम� भी उपयोगी ह� िज�� रा� को कानूनी �प से 

िकसी भी बुिनयादी ढांचे की आव�कता होती है जो जनता की 

सेवा करता है।   

पीपीपी की ज�रत �ो?ं 

पीपीपी की ज�रत इसिलए पड़ती है, �ोिंक जब सरकार के पास इतना धन नही ंहोता है, िजससे वह अपनी 

हजारो ंकरोड़ �पयो ंकी घोषणाओ ंको पूरा कर सके तब ऐसी �स्थित म� सरकार प्राइवेट कंपिनयो ंके साथ 

एग्रीम�ट करती ह� और इन प�रयोजनाओ ंको पूरा करती है।  

प��क-प्राइवेट पाट�नरिशप (PPP) एक प��क इंफ्रा�� �र प्रोजे� जैसे नए टेलीक�ुिनकेशन िस�म, 

एयरपोट� या पावर �ांट के िलए फंिडंग मॉडल है। साव�जिनक भागीदार का प्रितिनिध� सरकार �ारा 

स्थानीय, रा� और / या रा�� ीय �र पर िकया जाता है। िनजी भागीदार एक िनजी �ािम� वाला �वसाय, 

साव�जिनक िनगम या िवशेष�ता के िविश� �ेत्र के साथ �वसायो ंका संघ हो सकता है।  
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प��क-प्राइवेट पाट�नरिशप के फायदे 

 पीपीपी मॉडल अपनाने से प�रयोजनाएं सही लागत पर और समय से पूरी हो जाती ह�। 

 पीपीपी से काम समय से पूरा होने के कारण िनधा��रत प�रयोजनाओ ंसे होने वाली आय भी समय से 

शु� हो जाती है, िजससे सरकार की आय म� भी बढ़ो�री होने लगती है। 

 प�रयोजनाओ ंको पूरा करने म� श्रम और पंूजी संसाधन की प्रोड��िवटी बढ़ाकर अथ��वस्था की 

�मता को बढ़ाया जा सकता है। 

 पीपीपी मॉडल के तहत िकए गए काम की �ािलटी सरकारी काम के मुकाबले अ�ी होती है और 

साथ ही काम अपने िनधा��रत योजना के अनुसार होता है।  

 पीपीपी मॉडल के तहत होने वाली जो�खम को साव�जिनक व िनजी दोनो ं�ेत्र म� िवभािजत िकया 

जाता है 

 पीपीपी मॉडल से सरकार को उसकी बजटीय सम�ा व उधार लेने की सीमाओ से मु�� िमलती है|      
 

प्र� 14 – साइबर क्राइम �ा ह�? इसके प्रकार समझाइए| 

उ�र - यह ऐसा काय� है जो गैर कानूनी है, तथा िजसम� सूचना तकनीक या कं�ूटर का उपयोग िकया जाता 

है| आधुिनक युग म� ब�त से गैरकानूनी काम या अपराध करने के िलए कं�ूटर का प्रयोग िकया जाता है, 

जैसे चोरी, धोखाधड़ी, जालसाजी, शरारत आिद| 

सूचना तकनीकी प्रगित ने अपरािधक गितिविधयो ं

के िलए नई संभावनाएं भी बनाए ह�, इस प्रकार के 

अपराधो ंसे िनपटने के िलए साइबर लॉ बनाया गया 

है| साइबर क्राइम को दो तरीको ं म� बांटा जा 

सकता है। 

साइबर क्राइम के प्रकार 

िकसी कं�ूटर को िनशाना बनाना –   

 इस प्रकार म� िकसी कं�ूटर या कं�ूटर नेटवक�  को अवांिछत तरीके से क�ा कर िलया जाता 

ह�| 

 िकसी वेबसाइट के घटक बदलना| 
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 िकसी कं�ूटर पर वायरस डालना आिद शािमल है। 

कं�ूटर का प्रयोग कर अपराध करना – 

 इस प्रकार के अपराधो ंम� ��� या संस्था को कं�ूटर का प्रयोग कर नुकसान प�ंचाया जाता 

है| 

 इस प्रकार म� िकसी अनैितक जानका�रयो ंको लोगो ंतक प�ंचाना भी शािमल है| 

 साइबर आतंकवाद ब�क अकाउंट से धोखाधड़ी| 

िभ� प्रकार के काय� साइबर क्राइम के अंतग�त आते ह�। 

 हैिकंग 

 डाटा चोरी करना 

 पहचान चुराना 

 कं�ूटर वायरस को फैलाना 

 ट� ोजन अटैक  

हैिकंग  

िकसी भी कं�ूटर या कं�ूटर नेटवक�  म� िबना अनुमित के प्रवेश करने को unauthorized access या 

hacking कहा जाता है। अनािधकृत ��� �ारा कं�ूटर नेटवक�  म� िकया गया कोई भी काय� इस अपराध 

की शे्रणी म� आता है। जो ��� िकसी नेटवक�  म� अनािधकृत तरीके से प्रवेश करता है उसे हैकर कहा जाता 

है। हैकर ऐसे प्रोग्राम बनाते ह� जो वांिछत नेटवक�  पर आक्रमण कर सक� । इस प्रकार की काय� साधारणता 

िव�ीय अपराधो ंम� ब�त होते ह�। जैसे 

 िकसी ब�क के नेटवक�  म� अनािधकृत तरीके से प्रवेश कर उनके खाताधारको ं के अकाउंट से दूसरे 

अकाउंट म� पैसे स्थानांत�रत करना। 

 िकसी ��� के के्रिडट काड� की जानकारी चुरा कर उसका दु�पयोग करना आिद। 

 िकसी वेबसाइट के घटक अनािधकृत तरीके से बदलने की िक्रया को web हैिकंग कहा जाता है। 

भारत देश म� हैिकंग िक्रया को गैरकानूनी माना जाता है तथा इनफाम�शन टे�ोलॉजी ए� 2008 के अंतग�त 

3 साल तक सजा एवं जुमा�ने का प्रावधान है। 
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डाटा चोरी करना 

िकसी संस्था या ��� या कं�ूटर नेटवक�  म� अिधकृत ��� की अनुमित िलए िबना उसके कं�ूटर के 

डाटा को कॉपी करना उसे शेयर करना डाटा चोरी के अपराध की शे्रणी म� आता है। िकसी अनािधकृत ��� 

�ारा िकसी अ� ��� या संस्था की अनुमित के िबना डेटा कॉपी करना गैरकानूनी माना जाता है। वत�मान 

म� ब�त से छोटे �ोरेज िडवाइस जैसे पेन ड� ाइव मेमोरी काड� आसानी से उपल� है, इन िडवाइस की 

सहायता से डाटा चुराना ब�त आसान हो गया है| इसम� आईटी ए� 2008 के अंतग�त सजा का प्रावधान है। 

कं�ूटर वायरस को फैलाना 

जो प्रोग्राम िकसी कं�ूटर यह कं�ूटर नेटवक�  की अनुमित के िबना कं�ूटर म� प्रवेश कर लेते ह� उ�� कं�ूटर 

वायरस की शे्रणी म� डाला जाता है| साधारणता वायरस या वोम� (Worm) प्रोग्राम का काम िकसी अ� के 

कं�ूटर के डाटा को खराब करना है| इसीिलए कोई ��� या संस्था िकसी ऐसे प्रोग्राम को अनाव�क �प 

से फैलाते ह� तो उ�� इस अपराध की शे्रणी म� रखा जाता है| ब�त से बड़े नेटवक�  को यिद वायरस प्रभािवत 

कर�  तब ब�त बड़ा नुकसान हो सकता है| उदाहरण के िलए िकसी िवमान सेवा के कं�ूटर म� वायरस ने 

डाटा को बदल िदया है तब कोई �ेन दुघ�टनाग्र� हो सकता है| य�िप सभी बड़े कं�ूटर नेटवक�  म� वायरस 

से कं�ूटर को बचाने की प्रणाली होती है| भारतीय आईटी ए� 2008 के से�न 43 (C) एवं 43 (e) के 

अंतग�त वायरस फैलाने के काय� के िलए सजा का प्रावधान है| 

पहचान चुराना 

• िकसी अ� ��� की पहचान चुराकर कं�ूटर नेटवक�  पर काय� करना इस अपराध शे्रणी म� आता 

है| 

• कं�ूटर नेटवक�  पर �यं की पहचान बचा कर �यं को दूसरे के नाम से प्र�ुत करना, उसके नाम 

पर कोई घपला करना, बेवकूफ बनाना आईटी ए� के अंतग�त अपराध है| 

• इसके अित�र� िकसी अ� ��� का पासवड� का प्रयोग करना, 

• िडिजटल िस�ेचर की नकल करना भी इस अपराध की शे्रणी म� आते ह�| 

• िकसी अ� के नाम का प्रयोग कर अवांिछत लाभ लेना धोखाधड़ी करना भी इस प्रकार के अपराध 

म� आते ह�| 
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िजस ��� की पहचान चुराई गई है उस से अनाव�क �प से कानूनी उलझनो ंका सामना करना पड़ता 

है, ब�त बड़ा नुकसान भी हो सकता है| उदाहरण के िलए आपके ब�क अकाउंट को कोई अ� ��� 

आपकी पहचान चुराकर प्रयोग कर रहा है| आपकी पहचान चुरा कर दूसरी जगह धोखा धड़ी के िलए प्रयोग 

कर रहा है, इसिलए कं�ूटर नेटवक�  पर अपने पासवड� ���गत जानका�रयां साव�जिनक ना कर� |आईटी 

ए� 2008 से�न 66 सी के अंतग�त सजा का प्रावधान है| 

ट� ोजन अटैक 

Trojan उस प्रोग्राम को कहा जाता है जो िदखते तो उपयोगी ह�, लेिकन उनका काय� कं�ूटर नेटवक�  को 

नुकसान प�ंचाना होता है| 

साइबर क्राइम के कुछ अ� उदाहरण ह� – 

 नेटवक�  का अनिधकृत तौर पर प्रयोग करना 

 कंप् यूटर तथा नेटवक�  का प्रयोग कर व् य��गत (Private) तथा गुप् त (Confidential) सूचना प्राप् त करना 

 नेटवक�  तथा सूचना को नुकसान प�ंचाना 

 बड़ी सं�ा म� ई – मेल भेजना (E – Mail Bombing) 

 वायरस �ारा कम् प् यूटर तथा डाटा को नुकसान प�ंचाना 

 इंटरनेट का उपयोग कर आिथ�क अपराध (Financial Fraud) करना 

 इंटरनेट पर गैरकानूनी तथा असामािजक तथ् यो ंतथा िचत्रो ंको प्रदिश�त करना 

साइबर अपराध से बचने के उपाय 

 Login ID तथा पासवड� सुरि�त रखना तथा समय – समय पर इसे प�रवित�त करते रहना 

 Antivirus सा�वेयर का प्रयोग करना 

 Fire wall का प्रयोग करना 

 Data की Back – Up Copy रखना 

 Proxy Server का प्रयोग करना 

 Data को गुप् त कोड (Encrypted Form) म� बदलकर भेजना व प्राप् त करना 
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प्र� 15 – िडिजटल लोकर �ा ह�? यह �ो ंउपयोगी ह�| 

उ�र - भारत सरकार ने 1 जुलाई 2015 को नाग�रको ंको पैन 

काड�, पासपोट�, माक� शीट और िडग्री प्रमाणपत्र जैसे अपने 

मह�पूण� द�ावेजो ंको िडिजटल �प से संग्रहीत करने म� 

मदद करने के िलए िडिजटल लॉकर सुिवधा शु� की। यिद 

आप आधार नंबर से जुड़े ह� तो आप द�ावेज़ अपलोड कर 

सकते ह�, आरसी कॉपी जैसे जारी िकए गए द�ावेज़ प्रा� कर सकते ह�। यह सुिवधा पाने के िलए बस आपके 

पास आधार काड� होना चािहए। आधार काड� का नंबर डालकर आप िडजीटल लॉकर अकाउंट खोल सकते 

ह�।  

इस सिव�स की सबसे खास बात यह है िक आप कही ंभी कही भी अपने द�ावेज को िडिजटल लॉकर �ारा 

उपयोग कर सकते ह� अब आपको बार-बार कागजो ं का प्रयोग नही ं करना होगा। िडपाट�म�ट ऑफ 

इले�� ॉिन� एंड इंफॉम�शन टे�ोलॉजी (डीईआईटीवाई) ने हाल ही म� िडिजटल लॉकर का बीटा वज�न लॉ� 

िकया है। 

िडिजटल लॉकर या िडजीलॉकर भारत सरकार का एक मोबाइल ऐप और वेबसाइट है जहाँ आप अपने 

द�ावेज़ जैसे पैन काड�, पासपोट�, माक� शीट और िडग्री प्रमाणपत्र मु� म� अपलोड और �ोर कर सकते ह�। 

आपको अपने सभी द�ावेज़ो ंके िलए 1GB स्थान मु� म� िदया जाता है। मूल �प से यह एक भौितक 

लॉकर की तरह है जहां आप अपने आभूषण और द�ावेजो ंको संग्रहीत करते ह� लेिकन यह लॉकर िडिजटल 

है और िडिजटल जानकारी संग्रहीत करेगा। यह eLocker आपको हर जगह भौितक द�ावेजो ंको ले जाने 

से मु� करता है। 

�ा िडिजटल लॉकर सुरि�त है? िडिजटल लॉकर उसी सुर�ा का उपयोग करता है िजसका उपयोग सभी 

ब�क इंटरनेट ब�िकंग के िलए करते ह�। वे आपको ओटीपी, वन-टाइम पासवड� भेजने के िलए आपके पंजीकृत 

मोबाइल नंबर और ईमेल पते का उपयोग करते ह�। यह एकमात्र तरीका है िजससे आप िडिजटल लॉकर 

तक प�ंच प्रा� कर सकते ह�। 

DigiLocker के िलए साइन अप करना आसान है – आपको बस अपना मोबाइल नंबर चािहए।आपका 

मोबाइल नंबर एक OTP (वन-टाइम पासवड�) भेजकर प्रमािणत िकया जाएगा, िजसके बाद उपयोगकता� 
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नाम और पासवड� का चयन कर�गा। इससे आपका DigiLocker अकाउंट बन जाएगा।आपका DigiLocker 

खाता सफलतापूव�क बनने के बाद, आप अित�र� सेवाओ ंका लाभ उठाने के िलए �े�ा से अपना आधार 

नंबर (UIDAI �ारा जारी िकया गया) प्रदान कर सकते ह�। 

िडिजटल लॉकर के उपयोग 

• नाग�रक अपने िडिजटल द�ावेजो ंको कभी भी, कही ंभी ऑनलाइन शेयर कर सकते ह�। यह 

सुिवधाजनक होता ह� और समय की बचत भी करता है। 

• यह कागज के उपयोग को कम करके सरकारी िवभागो ंके प्रशासिनक भार को कम करता है। 

• िडिजटल लॉकर द�ावेजो ंकी प्रामािणकता को मा� करना आसान बनाता है �ोिंक वे सीधे जारी 

िकए गए जारीकता�ओ ं�ारा जारी िकए जाते ह�। 

• �-अपलोड िकए गए द�ावेज़ो ंको िडिजटल �प से eSign सुिवधा (जो िक �-स�ापन की 

प्रिक्रया के समान है) का उपयोग करके ह�ा��रत िकया जा सकता है। 

DigiLocker प्रणाली म� प्रमुख िहतधारक िन�िल�खत ह�: 

जारीकता� (Issuer): एक मानक प्रा�प म� ���यो ंको ई-द�ावेज जारी करने और उ�� इले�� ॉिनक 

�प से उपल� कराने के िलए इकाई। CBSE, रिज�� ार ऑिफस, आयकर िवभाग इ�ािद। 

अनुरोधकता� (Requester): �रपॉिजटरी (जैसे िव�िव�ालय, पासपोट� काया�लय, �ेत्रीय प�रवहन काया�लय, 

इ�ािद) म� संग्रहीत िकसी िवशेष ई-द�ावेज़ के िलए सुरि�त प�ँच का अनुरोध करना। 

िनवासी (Resident): एक ��� जो आधार सं�ा के आधार पर िडिजटल लॉकर सेवा का उपयोग करता 

है। 

िडिजटल लॉकर अकाउंट कैसे बनाये 

आप भी अगर लॉकर खोलना चाहते ह� तो यह ब�त आसान है- 

• सबसे पहले आपको http://digitallocker.gov.in/ लागइन करना होगा| 

• उसके बाद आपको आईडी बनानी होगी। 

• उसके बाद आप आपने आधार काड� नंबर लॉग इन कर दीिजये। 
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• िफर आपसे जुड़े कुछ सवाल आपसे पूछे जाय�गे िजसके बाद आपका अकाउंट बन जायेगा और 

उसके बाद आप उसम� सारे िनजी द�ावेज डाउनलोड कर दीिजये, जो हमेशा के िलए उसम� लोड 

हो जायेगा। 

• आपका लाग इन आईडी और पासवड� आपका अपना होगा िजसे आप कही ंभी खोल सकते ह�। 

िडिजटल लॉकर से फायदा 

• िडिजटल लॉकर का उपयोग करने से धोखाधड़ी नही ंहो सकती है 

• इसम� नकली द�ावेजो ंसे बचा जा सकता है| 

• यह पूरी तरह से साफ़ और �स्छ प्रोसेस है।  
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प्र� 16 – वायरलेस क�ुिनकेशन �ा ह� और उसके प्रकार समझाइए| 

उ�र - वायरलेस संचार (Wireless Communication) श� 19 वी ंशता�ी म� पेश िकया गया था और 

बाद के वष� म� वायरलेस संचार (Wireless Communication) तकनीक िवकिसत �ई है। यह एक िडवाइस 

से दूसरे िडवाइस पर सूचना प्रसा�रत करने का सबसे मह�पूण� मा�म है। इस तकनीक म�, िकसी भी केबल 

या तारो ंया अ� इले�� ॉिनक कंड�रो ंकी आव�कता के िबना हवा के मा�म से सूचना प्रसा�रत की जा 

सकती है, जैसे िक िवद्युत चु�कीय तरंगो ंजैसे आईआर, आरएफ, उपग्रह, आिद का उपयोग करके।  

वायरलेस क�ुिनकेशन �ा ह�? 

संचार (Communication) �ेत्र म� वायरलेस क�ुिनकेशन सबसे तेजी से बढ़ने वाला �ेत्र है। वायरलैस 

क�ुिनकेशन तारो,ं केबलो ंया िकसी भी भौितक मा�म जैसे िकसी भी कने�न का उपयोग िकए िबना, 

एक िबंदु से दूसरे तक सूचना प्रसा�रत करने की एक िविध है। आम तौर पर, एक संचार (Communication) 

प्रणाली म�, ट� ांसमीटर से �रसीवर तक सूचना प्रसा�रत की जाती है िजसे सीिमत दूरी पर रखा जाता है। 

वायरलेस क�ुिनकेशन की मदद से ट� ांसमीटर और �रसीवर को कुछ मीटर (जैसे टी वी �रमोट कंट� ोल) से 

कुछ हज़ार िकलोमीटर (सैटेलाइट क�ुिनकेशन) के बीच कही ंभी रखा जा सकता है। हमारे िदन-प्रितिदन 

के जीवन म� आमतौर पर उपयोग िकए जाने वाले कुछ वायरलेस क�ुिनकेशन िस�म ह�: मोबाइल फोन, 

जीपीएस �रसीवर, �रमोट कंट� ोल, �ूटूथ ऑिडयो और वाई-फाई आिद।  

क�ुिनकेशन िस�म वायड� या वायरलेस हो सकता है और संचार (Communication) के िलए इ�ेमाल 

िकया जाने वाला मा�म गाइडेड या अनगाइडेड हो सकता है। वायड� क�ुिनकेशन म�, मा�म एक भौितक 

पथ हो सकता है जैसे Co-axial Cables, Twisted Pair Cables और Optical Fiber Links आिद जो एक 

िबंदु से दूसरे िबंदु तक प्रचार करने के िलए संकेत का माग�दश�न करते ह�।  

इस तरह के मा�म को िनद� िशत मा�म (Guided Medium) कहा जाता है। दूसरी ओर, वायरलेस संचार 

(Wireless Communication) को िकसी भी भौितक मा�म की आव�कता नही ंहोती है, लेिकन यह 

अंत�र� के मा�म से संकेत का प्रचार करता है। चंूिक, अंत�र� केवल िबना िकसी माग�दश�न के िस�ल 

ट� ांसिमशन के िलए अनुमित देता है, इसिलए वायरलेस क�ुिनकेशन म� उपयोग िकए जाने वाले मा�म को 

Unguided Medium कहा जाता है। यिद कोई भौितक मा�म नही ं है, तो वायरलेस संचार (Wireless 

UNIT - 4 
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Communication) संकेतो ं को कैसे प्रसा�रत करता है? भले ही वायरलेस संचार (Wireless 

Communication) म� उपयोग िकए जाने वाले केबल नही ंह�, िस�ल के प्रसारण और �रसेप्शन एंटीना के 

साथ पूरा िकया जाता है।  

एंटीना िवद्युत उपकरण ह� जो िवद्युत संकेतो ंको िवद्युत चु�कीय (EM) तरंगो ंके �प म� रेिडयो संकेतो ं

म� बदलते ह� और इसके िवपरीत। ये इले�� ोमै�ेिटक वेव्स अंत�र� के मा�म से फैलती ह�। इसिलए, 

ट� ांसमीटर और �रसीवर दोनो ंम� एक एंटीना होता है।  

वत�मान िदनो ंम�, वायरलेस संचार (Wireless Communication) प्रणाली िविभ� प्रकार के वायरलेस संचार 

(Communication) उपकरणो ंका एक अिनवाय� िह�ा बन गई है, जो उपयोगकता� को दूरस्थ संचािलत 

�ेत्रो ंसे भी संवाद करने की अनुमित देती है। वायरलेस संचार (Wireless Communication) जैसे mobiles. 

Cordless telephones, Zigbee wirelss technology, GPS, Wi-Fi, satellite television and 

wireless computer parts| वत�मान वायरलेस फोन म� 3G और 4G नेटवक� , �ूटूथ और वाई-फाई 

तकनीक शािमल ह�।  

वायरलेस क�ुिनकेशन का इितहास 

वष� 1897 म�, गु���ो माक�नी (Guglielmo Marconi) ने 100 मीटर की कम दूरी के िलए ईएम वेव्स 

भेजकर वायरलेस टेलीग्राफी का सफलतापूव�क प्रदश�न िकया। इस प्रदश�न ने रेिडयो संचार 

(Communication) के िलए माग� प्रश� िकया, रेिडयो श� रेिडएंट एनज� से िलया गया है।  

1900 की शु�आत म�, ट� ांस – अटलांिटक रेिडयो प्रसारण स्थािपत िकया गया था, जहां माक�नी ने मोस� कोड 

के �प म� सफलतापूव�क संदेश प्रसा�रत िकए। तब से, वायरलेस संचार (Wireless Communication) 

और वायरलेस िस�म से संबंिधत तकनीक तेजी से उ�त �ई है और इस प्रकार स�ी िडवाइसो ंके साथ 

कम लागत पर अिधक दूरी पर प्रसारण स�म करती है।  

वायरलेस संचार (Wireless Communication) के िवकास के दौरान, कई वायरलेस प्रणािलयां और िविधयां 

िवकिसत �ईं इसके िलए सबसे अ�ा उदाहरण टेलीफोन संचार (Communication) और टेलीिवजन 

ट� ांसिमशन है। लेिकन जिटल वायड� टेलीफोन प्रणाली को बदलने के िलए मोबाइल संचार 

(Communication) की तीव्र वृ�� शु� �ई। इस प�र�� म�, वायड� तकनीक पुरानी हो गई और वायरलेस 

संचार (Wireless Communication) �ारा प्रितस्थािपत हो गई।  
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ये दो उदाहरण बताते ह� िक प्रौ�ोिगकी के िवकास के साथ, हम� हमेशा यह चुनना होगा िक �स्थित के िलए 

सबसे अ�ा �ा है यानी कुछ �ेत्रो ंम� हम� वायड� संचार (Communication) का उपयोग करना अ�ा होगा 

और कुछ �ेत्रो म� वायरलेस एक बेहतर िवक� हो सकता है। 

वायरलेस क�ुिनकेशन के प्रकार 

आज, लोगो ंको मोबाइल फोन के िलए कई चीजो ंकी आव�कता होती है जैसे िक बात करना, इंटरनेट, 

म�ीमीिडया आिद। ये सभी सेवाएं उपयोगकता� को मोबाइल पर उपल� कराई जानी चािहए, इन वायरलेस 

संचार (Wireless Communication) सेवाओ ं की मदद से हम आवाज, डेटा, वीिडयो, िचत्र आिद को 

स्थानांत�रत कर सकते ह�। वायरलैस क�ुिनकेशन िस�म भी वीिडयो कॉन्फ्र� िसंग, सेलुलर टेलीफोन, पेिजंग, 

टीवी, रेिडयो आिद जैसी िविभ� सेवाएं प्रदान करते ह�। िविभ� प्रकार की संचार (Communication) सेवाओ ं

की आव�कता के कारण िविभ� प्रकार के वायरलेस क�ुिनकेशन िस�म िवकिसत होते ह�। आज उपल� 

कुछ मह�पूण� वायरलेस क�ुिनकेशन िस�म ह�: 

• Television and Radio Broadcasting  

• Satellite Communication 

• Radar 

• Global Positioning System (GPS) 

• Infrared Communication 

• WLAN (Wi-Fi) 

• Bluetooth 

• Paging 

• Cordless Phones 

• Mobile Telephone System (Cellular Communication) 

• Radio Frequency Identification (RFID)  

Television and Radio Broadcasting 

रेिडयो को प्रसारण के िलए पहली वायरलेस सेवा माना जाता है। यह एक िसम्�े� क�ुिनकेशन िस�म 

का एक उदाहरण है जहां सूचना केवल एक िदशा म� पे्रिषत होती है और सभी उपयोगकता� एक ही डेटा 

प्रा� करते ह�।  
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Satellite Communication 

सैटेलाइट क�ुिनकेशन िस�म एक मह�पूण� प्रकार का वायरलेस क�ुिनकेशन है। सैटेलाइट 

क�ुिनकेशन नेटवक�  जनसं�ा घन� के िलए दुिनया भर म� �तंत्र कवरेज प्रदान करते ह�। सैटेलाइट 

क�ुिनकेशन िस�म दूरसंचार (Communication) (सैटेलाइट फोन), पोिजशिनंग और नेिवगेशन 

(जीपीएस), प्रसारण, इंटरनेट, आिद जैसे अ� वायरलेस सेवाएं जैसे मोबाइल, टेलीिवजन प्रसारण और अ� 

रेिडयो िस�म सैटेलाइट क�ुिनकेशन िस�म पर िनभ�र ह�।  

Mobile Telephone Communication System 

शायद, सबसे अिधक इ�ेमाल िकया जाने वाला वायरलेस संचार (Communication) प्रणाली मोबाइल फोन 

प्रौ�ोिगकी है। मोबाइल सेलुलर िडवाइस के िवकास ने दुिनया को िकसी अ� तकनीक की तरह बदल िदया। 

आज के मोबाइल फोन केवल कॉल करने तक सीिमत नही ंह�, ब�� �ूटूथ, वाई-फाई, जीपीएस और 

एफएम रेिडयो जैसी कई अ� सुिवधाओ ंके साथ एकीकृत ह�।  

Global Positioning System (GPS) 

जीपीएस पूरी तरह से उपग्रह संचार (Communication) की एक उपशे्रणी है। जीपीएस, जीपीएस �रसीवर 

और उपग्रहो ंकी मदद से िविभ� वायरलेस सेवाएं जैसे नेिवगेशन, पोिजशिनंग, स्थान, गित आिद प्रदान करता 

है।  

Infrared Communication 

इन्फ्रारेड क�ुिनकेशन हमारे दैिनक जीवन म� एक और आमतौर पर इ�ेमाल िकया जाने वाला वायरलेस 

क�ुिनकेशन है। यह इले�� ोमै�ेिटक (EM) �े�� म की अवर� तरंगो ंका उपयोग करता है। इन्फ्रारेड (IR) 

संचार (Communication) का उपयोग टेलीिवज़न, कार, ऑिडयो उपकरण आिद के �रमोट कंट� ोल म� िकया 

जाता है।  

Bluetooth 

�ूटूथ एक अ� मह�पूण� िन� शे्रणी का वायरलेस संचार (Communication) प्रणाली है। यह 10 मीटर 

की ट� ांसिमशन र�ज के साथ डेटा, आवाज और ऑिडयो ट� ांसिमशन प्रदान करता है। लगभग सभी मोबाइल 

फोन, टैबलेट और लैपटॉप �ूटूथ िडवाइस से लैस ह�। उ�� वायरलेस �ूटूथ �रसीवर, ऑिडयो उपकरण, 

कैमरा आिद से जोड़ा जा सकता है। 
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Paging 

य�िप इसे एक अप्रचिलत तकनीक माना जाता है, लेिकन मोबाइल फोन के �ापक प्रसार से पहले पेिजंग 

एक बड़ी सफलता थी। पेिजंग संदेशो ंके �प म� जानकारी प्रदान करता है और यह एक िसम्�े� िस�म 

है यानी उपयोगकता� केवल संदेशो ंको प्रा� कर सकता है।  

Wireless Local Area Network (WLAN) 

वायरलेस लोकल ए�रया नेटवक�  या ड�ूएलएएन (वाई-फाई) इंटरनेट से संबंिधत वायरलेस सेवा है। WLAN 

का उपयोग करते �ए, लैपटॉप और मोबाइल फोन जैसे िविभ� िडवाइस एक ए�ेस �ाइंट और ए�ेस 

इंटरनेट से जुड़ सकते ह�। 

Zigbee 

यह एक िन�-श��, वायरलेस मेश नेटवक�  है जो िन�िल�खत रेिडयो ब�डो ंम� काम करता है: 868MHz, 

915MHz, और 2.4GHz।  

Z Wave 

यह अपे�ाकृत नया वायरलेस होम ऑटोमेशन प्रोटोकॉल है। यह बेहद कम िबजली का उपयोग करता है 

और एक जाल नेटवक�  पर चलता है। िडवाइस एक उप-गीगाहट्�ज़ आवृि� र�ज म�, 900MHz के आसपास 

संचार करता है।  

LiFi 

लाइट िफडेिलटी या ली-फाई संचार के िलए िवद्युत चु�कीय �े�� म के �� �ेत्र का उपयोग करता है। 

इसका उपयोग उन स्थानो ंपर आसानी से िकया जा सकता है जहां �ूटूथ, आईआर और वाई-फाई पर 

प्रितबंध है, �ोिंक यह रेिडयो तरंगो ंके बजाय प्रकाश का उपयोग करता है। 

 

प्र� 17 – IP टेलीफोनी �ा ह�? 

उ�र - टेलीफोनी, सीधे श�ो ंम� कह�, तो वह तकनीक है जो ���यो ंको एक दूसरे के साथ दूरी पर 

क�ुिनकेशन करने की अनुमित देती है, और आईपी टेलीफोनी क�ुिनकेशन का वह पहलू है जो इंटरनेट 

के मा�म से ���यो ंको एक दूसरे के साथ दूरी पर क�ुिनकेशन करने की अनुमित देती है| आईपी 
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टेलीफोनी क�ुिनकेशन का एक तेजी से लोकिप्रय �प बनता जा रहा है, जो अ�र पारंप�रक टेलीफोन 

(पुरानी फ़ोन) प्रणािलयो ंकी जगह ले रहा है।  

आईपी फोन िज�� कभी-कभी VOIP टेलीफोन कहा जाता है, SIP फोन या सॉ�फोन VOIP के िलए 

िडज़ाइन िकए गए ह�, और फोन नेटवक�  के बजाय डेटा नेटवक�  (या छोटे �वसायो ंम� ब्रॉडब�ड राउटर) से 

जुड़े होते ह�। 

इंटरनेट प्रोटोकॉल टेलीफोनी (आईपी टेलीफोनी) 

नेटवक�  का उपयोग आवाज, डेटा या अ� प्रकार 

के टेलीफोन क�ुिनकेशन बनाने, प्रदान करने 

और ए�ेस करने के िलए होता है। आईपी 

टेलीफोनी एक आईपी-आधा�रत नेटवक�  ह� जो 

इंटरनेट पर – इंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP) के 

मा�म से या सीधे Telecommunication सेवा 

प्रदाता से पारंप�रक टेलीफोिनक क�ुिनकेशन 

प्रदान करता है। IP Telephony दो या दो से अिधक यूजर के म� िविडयो क�ुिनकेशन को भी सपोट� 

करती ह�| 

सरल श�ो ंम� 

आईपी टेलीफोनी (इंटरनेट प्रोटोकॉल टेलीफोनी) वह तकनीक है जो इंटरनेट प्रोटोकॉल के पैकेट-��च िकए 

गए कने�नो ंका उपयोग आवाज, फै�, और अ� प्रकार की सूचनाओ ंको पारंप�रक �प से साव�जिनक 

��च िकए गए टेलीफोन नेटवक�  (PSTN) के समिप�त सिक� ट-��च िकए गए कने�नो ंपर िकया जाता है। 

कॉल उपयोगकता� के िलए एक िव�सनीय प्रवाह म� शेयर लाइनो ंपर डेटा के पैकेट के �प म� ट� ेवल करते 

ह�। 

IP telephony के त� 

आईपी टेलीफोनी िस�म इन मूल त�ो ंसे बना है: 

अंितम िडवाइस (End Device): ये आईपी फोन, पारंप�रक टेलीफोन / या ऑिडयो से लैस पस�नल कं�ूटर 

हो सकते ह�। 
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गेटवे (Gateway): पारंप�रक टेलीफोन िडवाइस और आईपी नेटवक�  िडवाइस के बीच िस�ल ट� ांसलेशन 

को संभालते ह�। 

गेटकीपर / प्रॉ�ीस (Gatekeepers/proxies): गेटकीपर / प्रॉ�ीस स�ट� ल कॉल का प्रबंधन करता ह� 

जैसे user location, authentication, bandwidth management, address translation आिद। 

IP Telephony के फायदे 

• आवाज नेटवक�  की लागत कम 

• िडवाइस प्रशासन लागत कम 

• क� द्रीकृत नेटवक�  (Centralized network) क�� ोल और प्रबंधन 

• िड�� ी�ूट कॉल स�टर ए�ीकेशन के उपयोग के मा�म से ग्राहको ंकी संतुि� म� वृ�� 

• दूरस्थ और मोबाइल कम�चा�रयो ंके िलए क�ुिनकेशन �मताओ ंऔर उ�ादकता म� वृ�� 

आईपी टेलीफोनी कैसे काम करता है 

आईपी टेलीफोनी इंटरनेट पर िडिजटल मा�मो ंसे बात करने के िलए “इंटरनेट प्रोटोकॉल” का उपयोग 

करता है। पारंप�रक फोन प्रणािलयो ंके बजाय इस तकनीक का उपयोग करके, �वसाय के मािलक एक 

इंटरनेट कने�न के साथ हाड�वेयर और ए�ीकेशन का अिधक प्रभावी ढंग से क�ुिनकेशन करने के िलए 

लाभ उठा सकते ह�। 

आईपी टेलीफोनी का लाभ उठाकर, उपयोगकता� आवाज, डेटा, वीिडयो और म�ीमीिडया तकनीिकयो ंको 

एक साथ जोड़ सकता है जो िडिजटल �प से आधा�रत है। 

प्र� 18 - है�ऑफ तथा बेस �ेशन से आप �ा समझते ह�? 

उ�र - जब एक मोबाइल यूजर एक सेल से दूसरे सेल म� ट� ेवल करता है उस समय वह एक सेल को अट�ड 

कर रहा होता है और एक रेिडयो बेस �ेशन की र�ज से बाहर जाता है तथा दूसरे बेस �ेशन की र�ज म� इंटर 

करता है चँूिक सटे �ए सेल समान फ्री�� सी चैनल का प्रयोग नही ंकरते है| अतः जब यूजर सटे �ए सेल की 

लाइन के बीच म� क्रॉस करता है तब कॉल या तो ड� ॉप हो जाती ह� या एक रेिडयो चैनल से दूसरे रेिडयो चैनल 

म� ट� ां�र हो जाती ह�| सेल को ड� ाप करना इ��त समाधान नही ंहै अतः दूसरे िवक� को चुनना उिचत है 

दूसरे िवक� को hand off  के नाम से जाना जाता है| अतः hand off  को हम संि�� �प म� इस तरह 

प�रभािषत कर सकते है | 
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hand off तब इम्�ीम�ट होता है जब काल एक रेिडयो चैनल से दूसरे रेिडयो चैनल म� ट� ांसफर होती है| इस 

ट� ांसफर म� मोबाइल equipment एक सेल को छोड़ता है तथा दूसरे सेल म� प्रवेश करता है| जब एक मोबाइल 

यूजर एक सेल को छोड़ता है तो reception कमंजोर होता है| इस िबंदु पर सेल साईट एक hand off के 

िलए �र�े� करता है| मोबाइल टेलीफोन काल को एक नए सेल म� �� ांग फ्री�� सी चैनल म� ��च करता है| 

यह यूजर को अलट� या �कावट के िबना होता है| यूजर को है� ऑफ़ का कोई नोिटस नही ंहोता है| 

ह�डऑफ़ के प्रकार 

ह�डऑफ़ को दो प्रकारो ंम� वग�कृत िकया जा सकता है: 

हाड� ह�डऑफ़: 

एक सेल या बेस �ेशन से दूसरे म� ��च करते समय कने�न म� एक वा�िवक बे्रक �ारा िवशेषता। ��च 

इतनी ज�ी होता है िक इसे उपयोगकता� �ारा शायद ही देखा जा सकता है। �ोिंक हाड� ह�डऑफ़ के िलए 

िडज़ाइन िकए गए िस�म की सेवा के िलए केवल एक चैनल की आव�कता होती है, यह अिधक िकफायती 

िवक� है। यह उन सेवाओ ंके िलए भी पया�� है जो मामूली देरी की अनुमित दे सकती ह�, जैसे िक मोबाइल 

ब्रॉडब�ड इंटरनेट। 

सॉ� ह�डऑफ: 

दो अलग-अलग बेस �ेशनो ंसे सेल फोन म� दो कने�न जोड़ता है। यह सुिनि�त करता है िक ह�डऑफ 

के दौरान कोई बे्रक नही ंलगे। �ाभािवक �प से, यह एक किठन ह�डऑफ की तुलना म� अिधक महंगा है। 
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बेस �ेशन �ा ह�? 

बेस �ेशन एक रेिडयो ट� ांसमीटर / �रसीवर है, िजसम� एंटीना, मोबाइल नेटवक�  म� उपयोग िकया जाता है। 

बेस �ेशन रेिडयो िलंक के मा�म से नेटवक�  और मोबाइल उपयोगकता�ओ ंके बीच संचार बनाए रखता है। 

बेस �ेशन �ारा कवर िकए गए भौगोिलक �ेत्र को सेल कहा जाता है। UMTS म�, बेस �ेशन को Node B 

कहा जाता है। 

बेस �ेशन एक कै�रयर नेटवक�  पर क�मर सेलुलर फोन के िलए संचार का एक िनि�त िबंदु है। बेस �ेशन 

एक एंटीना (या म�ीपल एंटीना) से जुड़ा होता है जो से�ुलर नेटवक�  म� िस�ल को क�मर फोन और 

से�ुलर िडवाइसेस तक प�ँचाता है यह उपकरण एक मोबाइल ��िचंग �ेशन से जुड़ा होता है जो सेलुलर 

कॉल को Public Switched Telephone Network (PSTN) से जोड़ता है।  

मोबाइल बेस �ेशन रेिडयो िस�ल भेजता / प्रा� करता है और सेल �ेत्र बनाने के िलए िज�ेदार है। एक 

िविश� सेल टॉवर कई भागो ंसे बना होता है: 

(i) एंटीना – सेल के भीतर रेिडयो िस�ल भेजने और प्रा� करने के िलए। 

(ii) टॉवर या सहायक संरचना – जहाँ एंटीना लगे होते ह�, यह एक इमारत या टॉवर हो सकता है। 

(iii) हाड�वेयर – बेस �ेशन के सपोट� का समथ�न करता है िजसे अ�र BTS (बेस ट� ांसीवर �ेशन) कहा 

जाता है और इसे एक कैिबनेट या शे�र म� �ोर िकया जाता है। 

(iv) िलंक – िडिजटल ए�च�ज के िलए एक िलंक जो या तो एक केबल या वायरलेस कने�न हो सकता 

है। 

बेस �ेशन एक िनि�त संचार स्थान है और एक नेटवक�  के वायरलेस टेलीफोन िस�म का िह�ा है। यह 

एक मोबाइल फोन जैसे ट� ांसिमशन / �रसीवर करने वाली इकाई के िलए उससे संबंिधत जानकारी देता है। 

बेस �ेशन मोबाइल फोन को एक स्थानीय �ेत्र म� काम करने की अनुमित देता है, जब तक िक यह मोबाइल 

या वायरलेस सेवा प्रदाता से जुड़ा हो। 
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बेस �ेशन के प्रकार 

बेस �ेशन आम तौर पर ग्राउंडेड �ेत्र के ऊपर एक स्थान पर तैनात होता है जो कवरेज प्रदान करता है। 

िविभ� प्रकार के बेस �ेशन आव�क कवरेज के अनुसार सेट िकए गए ह�, जो िन�ानुसार ह�: 

मैक्रोसेल (Macrocells)- 

यह सेवा प्रदाता के सबसे बड़े �ेत्रो ंको कवर करने वाले बेस �ेशन ह� और आमतौर पर ग्रामीण �ेत्रो ंऔर 

राजमाग� म� �स्थत होते ह�। 

माइक्रोसेल (Microcells)- 

माइक्रोसेल कम-श�� बेस �ेशन ह� जो उन �ेत्रो ंको कवर करते ह� जहां एक मोबाइल नेटवक�  को ग्राहको ं

की सेवा की गुणव�ा बनाए रखने के िलए अित�र� कवरेज की आव�कता होती है। वे आमतौर पर 

उपनगरीय और शहरी �ेत्रो ंम� �स्थत रहते ह�। 

पीकॉकसेल (Picoccells) – 

Picocells छोटे बेस �ेशन ह� जो कई उपयोगकता�ओ ंके साथ उन �ेत्रो ंम� अिधक स्थानीयकृत कवरेज प्रदान 

करते ह� जहां नेटवक�  की गुणव�ा खराब है। िपकॉक को आमतौर पर इमारतो ंके अंदर रखा जाता है। 
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बेस �ेशन की �मता 

बेस �ेशन एक समय म� एक िनि�त सं�ा म� कॉल को संभाल सकता है। एक िविश� बेस �ेशन म� लगभग 

168 वॉयस चैनल उपल� होते ह�| सेवा प्रदाता के पास िविश� �ेत्रो ंको कवर करने के िलए कई बेस �ेशन 

हो सकते ह�। आदश� �प से, ब�डिवड्थ की आव�कताएं बेस �ेशनो ंके स्थान और सापे� दूरी के बारे म� 

एक िदशािनद�श के �प म� काम करती ह�। �ादातर मामलो ंम�, 800 मेगाहट्�ज बेस �ेशनो ंम� 1900 

मेगाहट्�ज �ेशनो ंकी तुलना म� अिधक पॉइंट-टू-�ाइंट दूरी है। बेस �ेशनो ंकी सं�ा जनसं�ा घन� और 

िकसी भी भौगोिलक अिनयिमतताओ ंपर िनभ�र करती है, जो सूचनाओ ंको भेजने के साथ ह��ेप करती है, 

जैसे िक इमारतो ंऔर पव�त शंृ्रखलाएं। 

मोबाइल फोन के सही और बेहतर तरीके से काम करने के िलए बेस �ेशन आव�क है। यिद ब�त सारे 

नेटवक�  स�क्राइबर या भौगोिलक ह��ेप वाले �ेत्र म� पया�� बेस �ेशन नही ंह�, तो सेवा की गुणव�ा ब�त 

प्रभािवत होती है। इन मामलो ंम�, बेस �ेशन ग्राहको ंके करीब िनकटता के �ेत्रो ंम� �स्थत होते ह�। 

प्र� 19 – मोबाइल कं�ूिटंग �ा है? 

उ�र - मोबाइल कं�ूिटंग एक ऐसी टे�ोलॉजी है िजसम� कं�ूटर या अ� वायरलेस िडवाइस के मा�म से 

िविभ� सूचनाओ ंजैसे –ऑिडयो, वीिडयो आिद का प्रसारण िकया जाता है | इसम� मोबाइल िडवाइस आपस 

म� भौितक �प से जुड़े �ए नही ंहोते ह�| 

मोबाइल कं�ूिटंग की मु� अवधारणाएं (concept) िन�िल�खत ह�- 

• Mobile communication 

• Mobile hardware 

• Mobile software 

• Mobile Communication 

मोबाइल क�ुिनकेशन एक ऐसी इन्फ्रा�� �र प्रणाली है िजसम� िबना िकसी बाधा के तथा िव�सनीयता के 

साथ संचार प्रणाली िनरंतर चलती रहती है | संचार प्रणाली को सुिवधाजनक बनाने के िलए आव�क 

protocols, services, bandwidth तथा portals की आव�कता होती है तथा इस �ेज म� डाटा के फॉम�ट 

को भी सुिनि�त िकया जाता है | 
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Mobile Hardware 

इसम� मोबाइल िडवाइस और िडवाइस कंपोन�ट शािमल है जो संचार सेवाओ ंको प्रा� (receive) तथा ए�ेस 

(access) करते ह� | इन िडवाइस म� पोट�बल लैपटॉप, �ाट�फोन, टेबलेट, पस�नल िडिजटल अिस��ट (PAD) 

शािमल होते ह� | इन सभी िडवाइस को फुल डु�े� (full- duplex) म� कॉ�न्फ़गर (configure) िकया जाता 

है, िजसम� वह एक ही समय म� िस�ल भेजने और प्रा� करने म� स�म होते ह� | फुल डु�े� म� िकसी 

िडवाइस को िस�ल भेजने के िलए तब तक 

इंतजार नही ं करना पड़ता जब तक अ� 

िडवाइस िस�ल भेजना समा� ना कर दे| यह 

िनरंतर चलती रहती है| 

Mobile Software 

मोबाइल सॉ�वेयर एक ऐसा प्रोग्राम है जो 

मोबाइल हाड�वेयर पर चलता है तथा यह 

मोबाइल ए�ीकेशन की िवशेषताओ ं और 

आव�कताओ ंके अनु�प काय� करता है | इसे हम मोबाइल िडवाइस का इंजन भी कह सकते ह�| 

अ� श�ो ंम� यह मोबाइल िडवाइस का ऑपरेिटंग िस�म है|यह मोबाइल िडवाइस का मु� कंपोन�ट होता 

है जो िडवाइस को संचािलत करता है | 

मोबाइल कं�ूिटंग के अनुप्रयोग 

हवाई जहाज तथा रेलवे उ�ोग (Airline and Railway Industries) 

अब एरो�ेन के FCOM manuals को पूरी तरह से पीडीए (PDA) तथा टेबलेट (Tablet) पीसी से बदला जा 

चुका है | इसके अलावा पीडीए (PDA) या टेबलेट (Tablet) पीसी का उपयोग िस�ुलेटर ट� े िनंग म� गे्रिडंग के 

िलए िकया जाता है | यह यूजर के िलए �ाइट टाइम टेबल जानने तथा िटकट संबंधी सूचनाओ ंको ए�ेस 

करने म� सहायता करता है | मोबाइल कं�ूिटंग का उपयोग िनयिमत ग्राहको ंके िलए वचु�अल चेिकंग (virtual 

checking) की भी सुिवधा उपल� कराता है | 
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यह टे�ोलॉजी काग� और एयरलाइन बैगेज को िनयंित्रत करने म� सुिवधा प्रदान करती है |मोबाइल कं�ूिटंग 

ए�ीकेशन के उपयोग से सामान पर लगे बारकोड को �ैन कर सीधे डेटाबेस से जानकारी िमलाकर 

बैगेिजंग की प्रिक्रया को तेज तथा आसान कर िदया गया है | 

प�रवहन उ�ोग (Transporting Industry) 

Computer Aided Dispatch (CAD) का उपयोग करके िकसी सामान के �रयल टाइम िशपम�ट की 

जानकारी प्रा� की जा सकती है | �रयल टाइम ट� ै िकंग िस�म टे�ोलॉजी की मदद से क�मर सिव�स को 

और अिधक बढ़ाया जा सकता है| इसके अलावा इस टे�ोलॉजी की मदद से fleet drivers और dispatch 

centers के बीच संचार से प�रवहन म� आसानी होती है | इस टे�ोलॉजी की मदद से िकयो� और बस 

�ॉप पर याित्रयो ंकी �रयल टाइम इंफॉम�शन का पता चल सकता है | 

िनमा�ण एवं खनन उ�ोग (Manufacturing and Mining Industries) 

मोबाइल कं�ूिटंग टे�ोलॉजी का उपयोग िनमा�ण और खनन (mining) उ�ोग म�  “प्रोसेस मॉिनट�रंग” के 

िलए िकया जाता है | इसका उपयोग पाट्�स ,टू� ,मशीन तथा माल के �रयल टाइम मैनेजम�ट म� भी िकया 

जा सकता है | 

मोबाइल कं�ूिटंग ए�ीकेशन का उपयोग ऑड�र को ट� ेक करने ,परचेज वेरीिफकेशन करने  तथा िडलीवरी 

कंफम�शन करने म� िकया जाता है| 

ब�िकंग तथा िव�ीय संस्थाएं (Banking and Financial Institutions) 

�ाट� फ़ोन या पीडीए �ारा िविभ� वायरलेस ब�िकंग सेवाओ ंजैसे -फंड ट� ांसफर, िबल का भुगतान ,अकाउंट 

बैल�स की जांच तथा अ� काय� िकए जाते ह� | इसके अलावा  इसम� ह�डहे� िडवाइसेज को �ूटूथ �ारा 

वायरलेस तरीके से एटीएम से भी जोड़ा जा सकता है | 

मोबाइल कं�ूिटंग के लाभ 

मोबाइल कं�ूिटंग के प्रमुख लाभ िन�िल�खत ह�- 

लोकेशन �ै��िबिलटी (Location Flexibility) 
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इसके �ारा यूजर कही ंसे भी कने�न स्थािपत करके काय� करने म� स�म होते ह� िजससे यूजर को एक ही 

स्थान पर रहकर काय� करने की आव�कता नही ंहोती, इसके अलावा यूजर कई सारे कामो ंको एक ही 

समय म� कर सकता है| 

समय की बचत (Time Saving) – 

कई बार यात्रा के दौरान या िफर ऑिफस से वापस आते समय खाली समय म� हमारा पूरा समय बबा�द हो 

जाता है परंतु अब कोई भी कही ंसे भी िबना कं�ूटर के यात्रा के दौरान मोबाइल पर ही, प्रमुख डॉ�ुम�ट्स 

को ए�ेस करके काय� कर सकता है | इससे समय और अनाव�क खच� की बचत होगी | 

काय��मता म� वृ�� (Enhanced Productivity) – 

मोबाइल कं�ूिटंग की मदद से यूजर अपनी सुिवधा के अनुसार कही ंसे भी कुशलता पूव�क प्रभावी ढंग से 

काय� कर सकता है | 

अनुसंधान म� आसानी (Ease of Research) – 

यूजस� को पहले �रसच� के िलए अलग अलग जगह जाकर खोज करनी होती थी िफर उसे िस�म म� वापस 

फीड करना होता था | परंतु अब शोधकता� काय� के दौरान ही सूचनाओ ंको मोबाइल म� फीड कर सकते ह� 

| इसके अलावा उ�� �रसच� हेतु अलग अलग जगह जाने की आव�कता नही ंहै अब शोधकता� संचार के 

मा�म जैसे ई-मेल के �ारा शोध काय� कर सकते ह� | 

मनोरंजन (Entertainment) – 

मोबाइल कं�ूिटंग से ऑिडयो कथा वीिडयो �रकॉिड�ग करना संभव �आ है | यूजर अब िविभ� जानका�रयो ं

,िफ�ो ं ,शैि�क सूचनाओ ंको आसानी से ए�ेस कर सकता है तथा अब सामा� कीमत पर हाई �ीड 

इंटरनेट उपल� होने से मनोरंजन की सामग्री जैसे समाचार, िफ� डॉ�ुम�ट� ीज, गेम आिद सभी के िलए 

आसानी से उपल� हो गई है| मोबाइल कं�ूिटंग के पहले यह संभव नही ंथा | 

िबजनेस म� आसानी (Ease of Doing Business) – 

सुरि�त इंटरनेट कने�न के �ारा अब िबजनेस करना आसान हो चुका है | सुर�ा की �ि� से सेवाओ ंको 

अ� ���यो ंतक प�ंचाने के िलए उपयोगकता� के प्रमाणीकरण (authentication) करने के पया�� उपाय 
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िकए जा रहे ह� | वीिडयो तथा वॉइस कॉन्फ्र� िसंग �ारा सेिमनार व मीिटंग तथा अ� सूचना�क सेवाएं आसानी 

से आयोिजत की जा सकती ह� इससे यात्रा का समय तथा तथा खच� दोनो ंकी बचत होती है | 

मोबाइल कं�ूिटंग की हािनयां 

कने��िवटी का अभाव (Lack of connectivity) 

मोबाइल कं�ूिटंग के िलए मोबाइल नेटवक�  कने��िवटी या वाईफाई कने��िवटी जैसे –GPRS, 3G 4G 

की आव�कता होती है | कने��िवटी के अभाव म� इंटरनेट को ए�ेस करना असंभव होता है | आज के 

समय म� अ�ी गुणव�ा वाली इंटरनेट कने��िवटी होना आव�क है | 

सुर�ा संबंधी िचंताएं (Security concerns) – 

सुर�ा की �ि� से िकसी िडवाइस को Sync करने के िलए VPN असुरि�त हो सकते ह� | इसके अलावा 

वाईफाई कने��िवटी म� भी जो�खम हो सकता है �ोिंक WPA और WEP सुर�ा को तोड़के िनजी डेटा 

चोरी िकया जा सकता है | 

िबजली की खपत (Power Consumption) – 

मोबाइल उपकरणो ंम� बैटरी का उपयोग होता है जो िक लंबे समय तक नही ंचलती है अगर ऐसी �स्थित म� 

बैटरी को चाज� करने के िलए िबजली का कोई स्रोत नही ंहो तो िडवाइस बंद हो जाएगी | अतः इसके िलए 

िबजली का हर जगह उपल� होना ज�री है | 

प्र� 20 – मोबाइल टेलीफोन ��िचंग ऑिफस �ा ह�?  

उ�र - मोबाइल टेलीफोन ��िचंग ऑिफस, या MTSO, एक प्रणाली है जो यूजर के पास सेल फोन टावरो ं

से रीिडंग की िनगरानी करके �चािलत �प से सेल फोन यूजर के सापे� िस�ल का ट� ैक रखता है। MTSO 

िस�म �चािलत �प से एक सेल फोन टॉवर से दूसरे सेल फोन की सेवा को ��च करता है, िजसके आधार 

पर टॉवर यूजर को सबसे अ�ी सुिवधा प्रदान करता ह�। इसके अित�र�, MTSO एक �ेत्र म� सभी ���गत 

सेल फोन यूजस� को एक “Central Office” से जोड़ने के िलए िज�ेदार है, जो तब उन यूजस� को लंबी दूरी 

के �ेत्रो ंसे जोड़ता है।  
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GSM प्रणाली म�, उपयोग िकए गए मोबाइल ह�डसेट को मोबाइल �ेशन कहा जाता है। सेलुलर ��िचंग 

स�टर को MTSO के �प म� पहले के 

एनालॉग टेलीफोन िस�म जैसे AMPS म� 

जाना जाता था। वत�मान म� MTSO को GSM 

म� “MSC” या Mobile Services 

Switching Center नाम से संदिभ�त िकया 

जाता है। िविभ� प्रकार के ह�डऑफ़ या 

ह�डओवर ह�। उनम� से अिधकांश MSC या 

MTSO �ारा िनयंित्रत होते ह�। 

एक छोटा नेटवक�  ऑपरेटर केवल एक MSC को िनयोिजत कर सकता है, जबिक एक बड़े ऑपरेटर को 

कई MSCs की आव�कता होती है। MSC ह�डओवर म� एक मह�पूण� भूिमका िनभाता है, िवशेष �प से 

कई बेस �ेशन िनयंत्रको ंको शािमल करने वाले ह�डओवर – िज�� intra-BSC या intra-MSC ह�डओवर 

के �प म� जाना जाता है – और साथ ही कई MSCs को शािमल करते ह�, िज�� inter-MSC ह�डओवर कहा 

जाता है। 

MTSO कैसे काम करता है? 

MTSO िस�म यूजर के पास सभी सेल फोन टावरो ंसे संकेतो ंको प्रसा�रत करके प्र�ेक सेल फोन यूजर 

के सापे� �स्थित की िनगरानी करते ह� जो यूजर के सेल फोन �ारा प्रा� िकए जाते ह� और प्र�ेक टॉवर पर 

वापस प्रसा�रत होते ह�। डेटा गुणव�ा के साथ-साथ िस�ल को प्र�ेक टॉवर पर लौटने म� लगने वाले समय 

की िनगरानी करके, MTSO यूजर के सापे� �रसेप्शन का आकलन करते है। एक बार जब MTSO यूजर के 

सेल फोन के सापे� �रसेप्शन को िनधा��रत कर देता है और यह जान लेता ह� की कौन सा टॉवर यूजर के 

सबसे करीब है, तो यह �रसेप्शन को अिधकतम करने के िलए यूजर के सेल फोन को �चािलत �प से एक 

िविश� टॉवर म� समायोिजत कर सकता है। 

MTSO के लाभ 

• MTSO िस�म फायदेमंद ह� �ोिंक वे सेल फोन यूजस� को प्र�ेक टॉवर पर मै�ुअल �प से ��च 

िकए िबना उपल� सेल फोन �रसेप्शन की अिधकतम मात्रा का अनुभव करने की अनुमित देते ह�। 
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• MTSO िस�म भी लाभप्रद ह� �ोिंक वे लगभग ता�ािलक ह�, हर समय यूजर के सेल फोन के 

�रसेप्शन की िनगरानी करते ह�| 

MTSO �ारा िकए गए काय� िन�िल�खत ह�: 

• यह मोबाइल या BTS �ारा चैनल की �स्थितयो ंके साथ-साथ मोबाइल की आवाजाही के आधार पर 

शु� िकए गए ह�डऑफ का काय� करता है। 

• यह PSTN स�क्राइबर कने��िवटी के िलए मोबाइल प्रदान करता है। 

• एक MTSO एक से अिधक बेस �ेशनो ं(यानी BTS / BSC) की सेवा कर सकता है। प�रणाम��प 

ह�डऑफ़ बड़े कवरेज के िलए ब�त �ूथ है। 

• MTSO टेलीफोन स�ट� ल ऑिफस के साथ सभी मोबाइल फोन यूजस� के कने�न प्रदान करने के 

िलए िज�ेदार है। यह लंबी दूरी की संचार को संभव बनाता है। 
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प्र� 21 – AI से आप �ा समझते ह�? इसके अनुप्रयोग समझाइए| 

उ�र - जब हम िकसी कं�ूटर को इस तरह तैयार करते ह� की वह मनु� की बुिधम�ा की तरह काय� कर 

सके उसे आिट�िफिशयल इंटेलीज�सी कहते ह� अथा�त् जब हम िकसी मशीन म� इस तरह के प्रोग्राम सेट करते 

ह� िक वह एक मनु� की भाती काय� कर सके उसे आिट�िफिशयल इंटेलीज�सी कहाँ जाता ह� | 

AI को समझने के िलए इन 6 श�ो ंको समझना आव�क ह� – 

1. Visual Perception 

2. Speech Recognition 

3. Decision making 

4. Language Translation 

5. Knowledge 

6. Reasoning Ability 

जॉन मैकाथ� के आिट�िफिशयल इंटेिलज�स के िपता के अनुसार, यह “बु��मान मशीनो,ं िवशेष �प से 

बु��मान कं�ूटर प्रोग्राम बनाने का िव�ान और इंजीिनय�रंग” है। 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स कं�ूटर बनाने का एक तरीका है, एक कं�ूटर-िनयंित्रत रोबोट, या एक सॉ�वेयर 

बु��मानी से सोचता है, ठीक उसी तरह िजस तरह बु��मान ��� सोचते ह�। एआई का अ�यन इस बात 

से िकया जाता है िक मानव म��� कैसे सोचता है, और मनु� कैसे िकसी सम�ा को हल करने की 

कोिशश करते �ए सीखते ह�, िनण�य लेते ह� और काम करते ह�, और िफर बु��मान सॉ�वेयर और िस�म 

िवकिसत करने के आधार पर इस अ�यन के प�रणामो ंका उपयोग करते ह�। 

आिट�फीिसयल इंटेलीज�सी का ल� 

ए�पट� िस�म बनाने के िलए – वे िस�म जो बु��मान �वहार प्रदिश�त करते ह�, सीखते ह�, प्रदिश�त 

करते ह�, समझाते ह� और अपने उपयोगकता�ओ ंको सलाह देते ह�। 

मशीनो ंम� मानव बु�� को लागू करने के िलए – ऐसे िस�म बनाना जो इंसानो ंकी तरह समझ�, सोच�, 

सीख� और �वहार कर� । 

UNIT - 5 
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AI के अनुप्रयोग (Application) 

• Expert System 

• Game Playing 

• Speech Recognition 

• Natural Language 

• Computer Vision 

• Neural Network 

• Robotics 

• Finance 

• Computer Science 

• Weather Forecasting. 

• Aviation 

प्र� 22 - ए�पट� िस�म �ा ह�? इसके लाभ तथा हािनयाँ समझाइए| 

उ�र - ए�पट� िस�म मूल �प से एक कं�ूटर ए�ीकेशन है जो एक िवशेष डोमेन के आधार पर 

सम�ाओ ंको हल करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। मानव िवशेष�ो ंसे प्रासंिगक और सटीक �ान को 

कं�ूटर मेमोरी म� संग्रहीत िकया जाता है और यह जानकारी ज�रत पड़ने पर िस�म �ारा ए�ेस की 

जाती है। ए�पट� िस�म 4 मु� घटको ंपर आधा�रत ह�, वे ह� – उपयोगकता� इंटरफ़ेस (User interface), 

आिव�ार इंजन (Inference engine), िवकास इंजन और �ानकोष (Development Engine & 
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Knowledge Base)। ए�पट� िस�म आमतौर पर िविभ� प्रकार के �ेत्रो ंजैसे िचिक�ा, इंजीिनय�रंग, िश�ा 

आिद जगह उपयोग की जाती है। 

ए�पट� िस�म के उदाहरण 

ए�पट� िस�म के उदाहरण िन�िल�खत ह�- 

MYCIN- ए�पट� िस�म के �ारा शरीर के उन जीवाणुओ ंकी पहचान की जाती है िजसके �ारा तीव्र 

इनफे�न की आशंका होती है | इसके अलावा यह मरीज के शरीर के वजन के अनुसार दवाइयो ंकी मात्रा 

का भी सुझाव देता है | 

DENDRAL– ए�पट� िस�म का उपयोग आणिवक संरचना (molecular structure) को समझने,अनुमान 

लगाने तथा केिमकल एनािलिसस के िलए भी िकया जाता है | 

PXDES – ए�पट� िस�म का उपयोग फेफड़ो ंके क� सर को पहचानने तथा उसकी तीव्रता मापने म� िकया 

जाता है | 

ए�पट� िस�म की िवशेषताएं 

ए�पट� िस�म की प्रमुख िवशेषताएं िन�िल�खत ह�- 

उ�तम �र की िवशेष�ता (The Highest Level of Expertise) – ए�पट� िस�म उ�तम �र 

की िवशेष�ता प्रदान करता है तथा यह प्रभावी,सटीक और क�नाशील तरीके से यूजर की सम�ाओ ंको 

हल करता है | 

उिचत समय पर प्रितिक्रया (Right on Time Reaction) - ए�पट� िस�म उिचत समय पर यूजर को 

प्रितिक्रया देने म� स�म होता है| एक अ�ा ए�पट� िस�म वही होता है जो ब�त ही कम समय म� सम�ा 

का सटीक समाधान करके यूजर को प्रितिक्रया देता है | 

िव�सनीयता (Reliability)- ए�पट� िस�म िव�सनीय होना चािहए तथा इसके �ारा िकसी प्रकार की 

गलती नही ंहोना चािहए | 

लचीलापन (Flexible)- ए�पट� िस�म म� लचीलापन का गुण होना चािहए | तािक समय-समय पर 

अपडेट िकया जा सके | 
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प्रभावशील संरचना (Effective Mechanism)- ए�पट� िस�म प्रभावशील होना आव�क है तािक 

वह संग्रिहत जानकारी का सही समय पर सही इ�ेमाल कर सक�  | 

चुनौतीपूण� िनण�य और सम�ाओ ं से िनपटने म� स�म (Capable of handling challenging 

decision & problems) – ए�पट� िस�म चुनौतीपूण� सम�ाओ ंसे िनपटने और उसका समाधान देने 

म� स�म होना चािहए | 

ए�पट� िस�म के भाग / घटक (Components of the expert system) 

िवशेष� प्रणाली म� िन�िल�खत घटक होते ह�- 

 

User Interface – यूजर इंटरफेस, ए�पट� िस�म का सबसे मह�पूण� िह�ा है। यह घटक यूजर की 

�ेरी (query) को रीडेबल फॉम� म� लेता है और इसे “इन्फ्र� स इंजन (Inference Engine)” म� भेजता है। 

उसके बाद, यह यूजर को प�रणाम प्रदिश�त करता है। दूसरे श�ो ंम�, यह एक इंटरफ़ेस है जो यूजर को 

ए�पट� िस�म के साथ संचार करने म� मदद करता है। 

Inference Engine - इन्फ्र� स इंजन को ए�पट� िस�म का म��� कहा जाता है | इन्फ्र� स इंजन म� िकसी 

िवशेष सम�ा को हल करने के िलए िनयम संग्रिहत होते ह� |यह यूजर की सम�ाओ ं(query) का समाधान 

करने के िलए त�ो ं(facts) और िनयमो ं(rules) का चयन करता है |यह उपल� �ान के आधार पर जानकारी 

के िलए तक�  (logic) प्रदान करता है | इसके साथ साथ यह सम�ाओ ंको कम करने, उनका समाधान 

खोजने तथा सटीक िन�ष� िनकालने के िलए भी सहायक होता है | 
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Knowledge Base - नॉलेजबेस का अथ� “त�ो ंके भंडार” से है | यह डोमेन सम�ा के संबंध म� सभी 

जानका�रयो ंको संग्रिहत करता है | यह �ान के एक बड़े कंटेनर की तरह है िजसम� अलग-अलग �ेत्र की 

िविश� जानका�रयो ं का संग्रह होता है | हम कह सकते ह� िक ए�पट� िस�म की सफलता मु�तः 

Knowledge Base पर िनभ�र होती है | 

ए�पट� िस�म के फायदे और नुकसान 

ए�पट� िस�म को एक िवशेष� की बु��म�ा और काय� की नकल करने के िलए िडज़ाइन िकया गया है। 

वे िकसी भी �ेत्र म� िकसी भी गुणव�ा के िनण�य को ज�ी और सही तरीके से करने म� अ�े होते ह�। लेिकन 

मानव िवशेष�ो ंपर उनके कुछ बड़े नुकसान भी ह�। ए�पट� िस�म के िविभ� फायदे और नुकसान नीचे 

सूचीब� ह�- 

ए�पट� िस�म के लाभ 

िनरंतरता (Consistency) 

िनरंतरता ए�पट� िस�म का मु� लाभ है। चंूिक यह एक कं�ूटर-आधा�रत प्रणाली है, इसिलए इसम� 

सभी �ान या तक�  क्रमब� होते ह�। यिद यह उसी �स्थित म� िमलता है, तो यह एक ही िनण�य बार-बार करेगा। 

�ोिंक हमेशा कुछ िनयमो ंऔर तक�  के आधार पर िनण�य िलया जाएगा। 

मेमोरी (Memory) 

यह ए�पट� िस�म के सबसे मह�पूण� लाभो ंम� से एक है। इसम� बड़ी मात्रा म� जानकारी को �ोर करके 

रखा जा सकता ह� इसम� मेमोरी खोने की कोई संभावना नही ंहै। 

तक�  (Logic) 

ए�पट� िस�म म� तक�  ब�त �� है। एक ए�पट� िस�म म�, िनण�य लेने या चुनने के तरीके पर सभी 

िनयम, शत� और उनकी समझ हमेशा �� होती है �ोिंक इसम� पहले से ही प्रोग्राम डाल िदए जाते ह�| 

प�ँच �मता (Accessibility) 

ए�पट� िस�म हमेशा उपल� ह�। इन तक कभी भी यािन 24 * 7 तक प�ँचा जा सकता है। यह मानव 

िवशेष�ो ंपर ए�पट� िस�म के मह�पूण� लाभो ंम� से एक है। 

उपल�ता (Availability) 



  

70 
 

IT TRENDS QUESTION BANK IN HINDI 

ए�पट� िस�म एक ही समय म� सभी के िलए उपल� ह�। कई उपयोगकता� एक साथ एक ए�पट� िस�म 

का उपयोग कर सकते ह� और तुरंत उससे प्रितिक्रया प्रा� कर सकते ह�।  

दीघा�यु (Longevity) 

दुिनया के सभी मानव िवशेष�ो ंकी एक िनि�त आयु सीमा होती है। �ोिंक एक इंसान हमेशा िज�ा नही ं

रह सकता ह�। लेिकन एक ए�पट� िस�म के मामले म�, यिद आप एक कं�ूटर म� एक मानव िवशेष� के 

सभी �ान और अनुभव को डाल दे तो यह हमेशा के िलए सुलभ होगा। 

ए�पट� िस�म के नुकसान 

डेटा अखंडता (Data integrity) 

ए�पट� िस�म को मै�ुअल �प से अपडेट करने की आव�कता है। यही कारण है िक डेटा अखंडता 

एक ए�पट� िस�म के प्रमुख नुकसानो ंम� से एक है। चंूिक हम िजस दुिनया म� रह रहे ह� वह लगातार बदल 

रही है, इसिलए िस�म को प्रोग्रामर या उस डोमेन के कुछ मानव िवशेष�ो ं�ारा मै�ुअल �प से अपडेट 

िकया जाता है। 

समय और लागत (Time & Cost) 

ए�पट� िस�म को खरीदने या इन�ॉल करने के िलए आव�क समय और लागत ब�त अिधक है। 

ए�पट� िस�म िवकिसत करने के िलए और आव�क �ान प्रा� करने के िलए भारी मात्रा म� समय की 

आव�कता होती है। 

िविश� (Specific) 

ए�पट� िस�म आम तौर पर एक िविश� डोमेन के िलए िवकिसत की जाती है। जबिक एक मानव िवशेष� 

को एक से अिधक तरीको ंया एक से अिधक �ेत्रो ंम� िवशेष िकया जा सकता है। इसीिलए इसे एक ए�पट� 

िस�म की बड़ी खामी के �प म� भी माना जाता है। 

भावनाएं नही ंहोती (Emotionless) 

मानव िवशेष�ो ंको �स्थित के बारे म� जानकारी होती है, लेिकन ए�पट� िस�म को िकसी भी �स्थित के बारे 

म� कोई जानकारी नही ंहोती ह� िजसका वे सामना करते ह�। 
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�ावहा�रक बु�� (Commonsense) 

ए�पट� िस�म के साथ कॉम��स मु� मु�ा है। वे कभी-कभी कुछ गलत िनण�य भी ले सकते ह� �ोिंक 

उ�� िनयम और कानूनो ंका पालन करना पड़ता है जैसा िक उ�� प्रोग्राम िकया गया था। वे पूरी तरह से नई 

तरह की सम�ा का समाधान नही ंदे सकते। इस तरह की चीज� वा�व म� प्रोग्राम करना किठन है। 

ए�पट� िस�म के अनुप्रयोग 

ए�पट� िस�म के कुछ लोकिप्रय अनुप्रयोग जहां यूजर िन�िल�खत �ेत्रो ंम� इसका उपयोग कर सकता है- 

• सूचना प्रबंधन (Information management) म� सहायक 

• अ�ताल और िचिक�ा सुिवधाएं 

• डे� प्रबंधन म� मदद 

• कम�चारी के काय� का मू�ांकन 

• ऋण िव�ेषण (Loan analysis) म� मदद 

• वायरस का पता लगाना 

• मर�त और रखरखाव प�रयोजनाओ ंके िलए उपयोगी 

• गोदाम अनुकूलन (Warehouse optimization) म� सहायक 

• योजना और समय िनधा�रण म� सहायक 

• िव�ीय िनण�य लेने म� सहायक 

• �ॉक माक� ट ट� े िडंग 

• प्रोसेस मॉिनट�रंग एंड कंट� ोल 

• संचालन और िनयंत्रण म� सहायक 

• एयरलाइन समय िनधा�रण और काग� (cargo) समय िनधा�रण म� सहायक 

प्र� 23 - �ाउड कं�ूिटंग �ा ह�? इसके लाभ और प्रकार समझाइए| 

उ�र - आज के समय म� कं�ूटर और मोबाइल उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा लगातार बढ़ती जा रही है| िजस 

कारण डाटा �ोरेज को सभी �ेत्रो ंम� प्राथिमकता दी जा रही है| सभी प्रकार के �ापर चाहे वे छोटे हो ंया 

बड़े पैसा खच� करती ह� इसके अलावा इसम� IT सपोट� और storage hub की भी ज�रत होती है| िजस 



  

72 
 

IT TRENDS QUESTION BANK IN HINDI 

कारण सभी प्रकार के business IT इंफ्रा�� �र और सपोट� के िलए इतना पैसा खच� करने हेतु स�म नही ं

होते| इसके स्थान पर �ाउड कं�ूिटंग एक स�ा और ब�त ही अ�ा िवक� है| 

आसान गणना के कारण �ाउड कं�ूिटंग म� डाटा को अिधक कुशल तरीके से सुरि�त रखा जा सकता है| 

िजस कारण बड़े बड़े �ापार भी �ाउड कं�ूिटंग की तरफ आकिष�त हो रहे ह�| �ाउड कं�ूिटंग के िलए 

उपयोगकता� को ब�त ही कम हाड�वेयर और सॉ�वेयर की ज�रत पड़ती है| इसके िलए यूजर को मात्र 

�ाउड कं�ूिटंग िस�म और इंटरफ़ेस सॉ�वेयर को प्रयोग करना आना चािहए| जो िक िकसी वेब ब्राउज़र 

को चलाने िजतना ही आसान होता है| बांकी का काम �ाउड नेटवक�  �तः संचािलत कर लेता है| हम सभी 

ने कभी न कभी �ाउड कं�ूिटंग का उपयोग िकया ही है, कई सारी कंपनी जो �ाउड कं�ूिटंग सिव�स 

प्रदान कर रही है जैसे गूगल. फेसबुक. अमेज़न इ�ािद| 

 

ई-मेल सेवा का उपयोग करते समय हमारा डाटा �ाउड सव�र पर �ोर होता है ना िक कं�ूटर पर| �ाउड 

िस�म म� जो टे�ोलॉजी और इन्फ्रा�� �र का इ�ेमाल िकया जाता है वह हम� िदखाई नही ंदेता �ोिंक 

इसे HTTP, XML, Ruby, PHP  और इसी प्रकार की अ� टे�ॉलॉजी का इ�ेमाल करके बनाया जाता है| 

यूजर अपने कं�ूटर लैपटॉप या मोबाइल से �ाउड िस�म को काफी आसानी से कने� कर सकता है| 

�ाउड कं�ूिटंग के लाभ 

कम लागत होने के कारण ही ब�त सारी िबजनेस ऑग�नाइजेशन �ाउड कं�ूिटंग सेवा का इ�ेमाल करती 

ह� इसके अलावा �ाउड कं�ूिटंग म� यूजर अपनी आव�कतानुसार ही सिव�स का उपयोग करता है और 

उपयोग की गई सिव�सेज के िलए ही पैसे चुकाता है | Cloud Computing के िन�िल�खत फायदे ह�- 

 आईटी इन्फ्राट� �र की कम लागत 
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 कम कं�ूटर हाड�वेयर और सॉ�वेयर की आव�कता 

 बेहतर परफॉम�स 

 म�टेन�स की कम सम�ाएं तथा �ूनतम म�टेन�स लागत 

 सॉ�वेयर अपडेट म� आसानी 

 �ाउड कं�ूिटंग िस�म और कं�ूटर ऑपरेिटंग िस�म के बीच अनुकूलता 

 बैकअप एंड �रकवरी 

 डाटा सुर�ा म� वृ�� 

�ाउड के प्रकार 

�ाउड िस�म के चार मॉडल होते ह� तथा यूजरअपने िबजनेस के आव�कतानुसार िकसी भी मॉडल को 

स�क्राइब कर सकता है – 

Private Cloud - इसम� �ाउड कं�ूिटंग �रसोस�स का इ�ेमाल िकसी िवशेष िबजनेस ऑग�नाइजेशन के 

िलए िकया जाता है| यह प्रणाली इंट� ा िबजनेस के िलए मु� �प से उपयोगी होती है िजसम� कं�ूटर �रसोस�ज 

एक ही आग�नाईजेशन के अंतग�त िनयंित्रत और संचािलत की जाती है | 

Community Cloud - इसम� कं�ूिटंग �रसोस�ज को क�ुिनटी और ऑग�नाइजेशन को प्रोवाइड की जाती 

ह� | 

Public Cloud - प��क �ाउड का इ�ेमाल सामा�ता B2C (Business to Consumer) िबजनेस म� 

िकया जाता है | इसम� कं�ूटर �रसोस�ज को सरकार, एकैडमी और िबजनेस संस्थानो ं�ारा संचािलत और 

िनयंित्रत िकया जाता है | 

Hybrid Cloud - हाइिब्रड �ाउड इस प्रकार के �ाउड का उपयोग B2C तथा B2B दोनो ंप्रकार के 

िबजनेस म� ही िकया जाता है इस प्रकार की �ाउड प्रणाली को “हाइिब्रड �ाउड” कहा जाता है िजसम� 

कं�ूिटंग �रसोस�ज अलग अलग  �ाउड से जुड़े होते ह� | 

�ाउड कं�ूिटंग सिव�सेज 

�ाउड मु�तः तीन प्रकार की सेवाएं ऑफर करती है – 

1. Software as a Service (SaaS) 

2. Platform as a Service (PaaS) 
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3. Infrastructure as a Service (IaaS) 

िविभ� प्रकार के िबजनेस अपनी आव�कतानुसार इन सेवाओ ंका उपयोग करते ह�  | 

SaaS (Software as a Service) 

SaaS या software as a service �ाउड कं�ूिटंग का “सॉ�वेयर सिव�स िड�� ी�ूशन” मॉडल है िजसम� 

सिव�स प्रोवाइडर या व�डर �ारा ए�ीकेशंस को host िकया जाता है और इसे इंटरनेट पर क�मस� के िलए 

उपल� कराया जाता है SaaS आज के समय म� काफी प्रचिलत सिव�स िडलीवरी मॉडल बनता जा रहा है 

जो िक Service Oriented Architecture (SOA) or Web Services को सपोट� करता है | इंटरनेट के 

मा�म से ही इस सेवा को पूरी दुिनया म� क�मर के िलए उपल� कराया जाता है | 

अगर बात कर�  डाटा �ोरेज के पुराने तरीके की िजसम� यूजर को डाटा �ोर करने के िलए सॉ�वेयर को 

खरीदना पड़ता था िफर उसे अपने कं�ूटर पर इं�ॉल करना होता था इसके स्थान पर इस नए मॉडल म� 

यूजर आसानी से मािसक आधार पर �ाउड सिव�स को स�क्राइब करके इस सेवा का लाभ ले सकता है 

इसके अलावा SaaS सिव�स का उपयोग यूजस� लगभग सभी इंटरनेट इनेबल िडवाइस पर आसानी से कर 

सकते ह� | 

PaaS (Platform as a Service) 

यह डेवलपस� को ऐसा �ेटफॉम� प्रदान करता है जहां वे ए�ीकेशन को िब� या बना सकते ह� इस सिव�स 

को �ाउड म�  ही हो� (host) िकया जा सकता है और इंटरनेट �ारा यूजर कही ंसे भी इसको ए�ेस कर 

सकता है | 

उदाहरण के िलए िजस प्रकार टीचर �ारा ब�ो ंको ड� ाइंग के िलए प�ट कलर, पेपर ,ब्रश इ�ािद उपल� 

कराए जाते ह� छात्रो ंको बस प�िटंग करनी होती है उसी प्रकार PaaS म� यूजर को िविभ� टू� के साथ एक 

�ेटफॉम� प्रदान िकया जाता है जहां वह ए�ीकेशन को डेवलप कर सकते ह� | यहां यूजस� के िलए समय-

समय पर �ू फीचस� अपडेट िकए जाते ह� | यह एक ऐसा �ेटफॉम� प्रदान करता है जो ए�ीकेशन डेवलपम�ट 

को सपोट� करता है इस कारण सॉ�वेयर डेवलपर ,वेब डेवलपर तथा अ� िबजनेस के िलए यह काफी 

फायदेमंद है इसके अलावा इसम� software support and management services, storage, 

networking, deploying, testing, collaborating, hosting and applications maintaining की 

सुिवधा भी िमलती है | 
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IaaS (Infrastructure as a Service) 

PaaS के अलावा आईएस �ाउड कं�ूिटंग की एक मौिलक (fundamental) सिव�स है | इसम� यूजर 

कं�ूिटंग �रसोस�स को वचु�अल तरीके से इंटरनेट पर ए�ेस कर सकता है यह िविभ� प्रकार की कं�ूिटंग 

सिव�स और इंफ्रा�� �र जैसे virtual server space, network connections, bandwidth, load 

balancers and IP addresses आिद प्रदान करता है | इसम� नेटवक�  आमतौर पर फ्री डाटा स�टरो ंम� 

िवभािजत िकए जाते ह� और इसम� हाड�वेयर �रसोस�ज भी ब�त सारे सव�स पर काम करते ह� | 

IaaS कं�ूिटंग का एक कंपलीट पैकेज है | छोटे पैमाने के िबजनेस के िलए यह काफी उपयु� है �ोिंक 

इसम� अपे�ाकृत आईटी इन्फ्राट� �र की लागत कम होती है | IaaS कं�ूिटंग का उपयोग करके कोई भी 

िबजनेस ब�त सारी लागतो को बचा सकता है जैसे maintenance, buying new components जैसे -

hard-drives, network connections, external storage device इ�ािद | 

प्र� 24 - गूगल ड� ाइव �ा ह�? यह हमारे िलए �ो ंउपयोगी ह� समझाइए| 

उ�र – गूगल ड� ाइव आज सबसे लोकिप्रय �ाउड �ोरेज सेवाओ ंम� से एक है, गूगल ड� ाइव एक मु� 

�ाउड-आधा�रत �ोरेज सेवा है जो उपयोगकता�ओ ंको ऑनलाइन फ़ाइलो ंको �ोर और ए�ेस करने की 

सुिवधा देती ह�। आप गूगल ड� ाइव म� अपनी फ़ाइलो ंको सुरि�त 

�प से �ोर कर सकते ह� और उ�� गूगल ड� ाइव का उपयोग 

करके िकसी भी िडवाइस से खोल या उसमे सुधार कर सकते ह�। 

यह मोबाइल िडवाइस, टैबलेट और पीसी सिहत उपयोगकता� के 

सभी िडवाइस म� �ोर डॉ�ूम�ट, फ़ोटो आिद को िसंक करता है। 

गूगल आपको साइन अप करने के िलए 15GB मु� �ाउड 

�ोरेज देता ह�|  

गूगल ड� ाइव िकसी भी प्रकार की फ़ाइल को �ोर कर सकता है 

जैसे -Photos, Videos, pdf files, Microsoft Office Files आिद| गूगल ड� ाइव के बारे म� सबसे अ�ी 

बात यह है िक यह आपको ब्राउज़र म� फ़ाइलो ंको िबना डाउनलोड िकए प्री�ू करने की सुिवधा देता है| 

जीमेल के मा�म से आपके �ारा भेजे गए ईमेल अटैचम�ट को आप सीधे गूगल िड� पर भी सेव कर सकते 

ह�, जो आपको मै�ुअल �प से मूव करने से बचाता है। 
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गूगल ड� ाइव आपको अ� सेवाएं भी प्रदान करता ह� – िजसम� Google Docs, Gmail, Android, Chrome, 

YouTube, Google Analytics और Google+ शािमल ह�। गूगल ड� ाइव Microsoft OneDrive, Apple 

iCloud, Box, Dropbox और SugarSync के साथ प्रित�धा� करता है। 

Google ड� ाइव पर फ़ाइल� बनाना 

गूगल ड� ाइव केवल आपकी फ़ाइलो ंको �ोर नही ंकरता है; यह आपको अपने �यं के ए��केशन के साथ 

डॉ�ूम�ट बनाने, शेयर करने और मैनेज करने की भी अनुमित देता है। यिद आपने कभी Microsoft Office 

जैसे सुइट का उपयोग िकया है, तो आपको गूगल ड� ाइव के ऐ� के बारे म� कुछ चीज� प�रिचत हो सकती ह�। 

उदाहरण के िलए- Documents, Spread Sheet, Presentation, Forms, Drawings आिद| 

गूगल ड� ाइव पर आप पांच प्रकार की फाइल� बना सकते ह�: 

Documents 

पत्र, �ायर, िनबंध, और अ� टे�-आधा�रत फ़ाइलो ंको िलखने के िलए (माइक्रोसॉ� वड� द�ावेजो ंके 

समान) 

Spreadsheets 

जानकारी संग्रहीत करने और �व�स्थत करने के िलए (माइक्रोसॉ� ए�ेल वक� बुक के समान) 

Presentations 

�ाइड शो बनाने के िलए (माइक्रोसॉ� पावरपॉइंट प्र�ुितयो ंके समान) 

Forms 

डेटा एकत्र करने और �व�स्थत करने के िलए 

Drawings 

सरल वे�र ग्रािफ� या आरेख बनाने के िलए 

गूगल ड� ाइव अकाउंट कैसे बनाये? 

गूगल ड� ाइव का उपयोग करने के िलए, आपको गूगल अकाउंट की आव�कता होती ह�। गूगल खाता बनाने 

के िलए, आपको अपना नाम, ज� ितिथ और स्थान सिहत कुछ जानकारी दज� करनी होगी। यिद आपका 
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Gmail अकाउंट ह� तो आपको अलग से गूगल ड� ाइव अकाउंट बनाने की ज�रत नही ंह�| गूगल ड� ाइव पर 

अकाउंट बनाने की प्रिक्रया िन�ानुसार ह�- 

 www.google.com पर जाएं। इसके बाद Sign in बटन पर ��क कर� । 

 Create an account पर ��क कर� । 

 साइन-अप फॉम� िदखाई देगा। िनद�शो ंका पालन कर�  और आव�क जानकारी दज� कर� । 

 इसके बाद अपना फोन नंबर डाल�। गूगल आपके फ़ोन पर एक स�ापन कोड भेजेगा िजसका 

उपयोग आप साइन अप प्रिक्रया को पूरा करने के िलए कर� गे। 

 आपके फ़ोन पर भेजा गया स�ापन कोड दज� कर�  और Verify पर ��क कर� । 

 ���गत जानकारी पेज िदखाई देगा। िनद�शो ंका पालन कर�  और अपनी ज�ितिथ और िलंग सिहत 

अपनी जानकारी दज� कर� । 

 गूगल की सेवा की शत� और गोपनीयता नीित की समी�ा कर� , िफर I agree पर ��क कर� । 

 आपका अकाउंट बन जाएगा। 

 अपने गूगल खाते को सेट करने के बाद, आप अपने वेब ब्राउज़र म� http://drive.google.com 

पर जाकर गूगल ड� ाइव का उपयोग कर सकते ह�। 

प्र� 25 - गूगल डॉ� �ा है? इसका प्रयोग कैसे करते ह� समझाइए| 

उ�र - Google docs एक िनःशु� वेब-आधा�रत ए��केशन है िजसम� डॉ�ूम�ट और �ैडशीट्स को 

ऑनलाइन बनाया जा सकता है इसी के साथ हम उनमे सुधार करके उ�� Save भी कर सकते ह�। इंटरनेट 

कने�न के साथ िकसी भी कं�ूटर से फ़ाइल� ए�ेस की जा सकती ह�। Google docs गूगल �ारा प्रदान 

िकए गए और उससे जुड़े ऑनलाइन ए��केशन के �ापक पैकेज का िह�ा है।  

Google docs के यूजर formulas, lists, tables और images के साथ टे� को संयोिजत करने, िविभ� 

फोटं और फ़ाइल फॉम�ट म� द�ावेज़ो ंऔर �ैडशीट्स को Import, Create, edit और Update कर सकते 

ह�। Google docs अिधकांश पे्रज�टेशन सॉ�वेयर और वड� प्रोसेसर प्रोग्राम के साथ संगत है। काय� को वेब 

पेज के �प म� या िपं्रट के �प म� प्रकािशत िकया जा सकता है। यूजर Google docs म� िकये गए काम को 

िनयंित्रत कर सकते ह� वह यह भी देख सकते ह� िक उनका काम कौन देख रहा है।  
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Google docs म� कई लोग िमलकर िकसी फाइल या शीट पर काय� कर सकते ह� इसी के साथ वह यह भी 

देख सकते ह� की िकस यूजर ने फाइल म� बदलाव िकया ह� चंूिक द�ावेजो ंको ऑनलाइन संग्रहीत िकया 

जाता है और यूजर के कं�ूटर पर भी संग्रहीत िकया जा सकता है, इसिलए स्थानीयकृत आपदा के 

प�रणाम��प कुल डेटा हािन का कोई खतरा नही ंहै।   

नई फाइल� बनाना 

गूगल ड� ाइव आपको टूल का एक सूट प्रदान करता है जो आपको डा�ूम�ट्स, �ेडशीट्स और पे्रज�टेशन 

सिहत िविभ� प्रकार की फाइल� बनाने और संपािदत करने की अनुमित देता है। गूगल ड� ाइव पर आप पांच 

प्रकार की फाइल� बना सकते ह�: 

Documents 

पत्र, �ायर, िनबंध, और अ� टे�-आधा�रत फ़ाइलो ंको िलखने के िलए (माइक्रोसॉ� वड� द�ावेजो ंके 

समान) 

Spreadsheets 

जानकारी संग्रहीत करने और �व�स्थत करने के िलए (माइक्रोसॉ� ए�ेल वक� बुक के समान) 

Presentations 

�ाइड शो बनाने के िलए (माइक्रोसॉ� पावरपॉइंट प्र�ुितयो ंके समान) 

Forms 

डेटा एकत्र करने और �व�स्थत करने के िलए 

Drawings 

सरल वे�र ग्रािफ� या आरेख बनाने के िलए 
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गूगल डॉ� म�  नई फ़ाइल कैसे बनाएं 

 गूगल ड� ाइव पर New बटन ढंूढ�  और चुन�, िफर उस फ़ाइल का प्रकार चुन� िजसे आप बनाना चाहते 

ह�। हमारे उदाहरण म�, हम एक नया द�ावेज़ बनाने के िलए Google docs का चयन कर� गे। 

 

 आपकी नई फ़ाइल आपके ब्राउज़र पर एक नए टैब म� िदखाई देगी। ऊपरी-बाएं कोने म� �स्थत 

Untitled document का पता लगाएँ और चुन�। 

 

 Rename डायलॉग बॉ� िदखाई देगा। अपनी फ़ाइल के िलए एक नाम टाइप कर� , िफर Ok पर 

��क कर� । 

 आपकी फाइल का नाम बदल िदया जाएगा। आप िकसी भी समय अपनी गूगल ड� ाइव से फ़ाइल 

तक प�ंच सकते ह�, जहां यह �चािलत �प से Save हो जाएगी। फ़ाइल को िफर से खोलने के िलए 

बस डबल-��क कर� । 
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आप देख सकते ह� िक आपकी फ़ाइलो ंके िलए कोई सेव बटन नही ंहै। ऐसा इसिलए है �ोिंक गूगल ड� ाइव 

ऑटो सेव का उपयोग करता है, जो �चािलत �प से और तुरंत आपकी फ़ाइलो ंको Save करता है। 

 

 


