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UNIT 1 

प्र� 1 - इ�रनेट �ा ह�? इ�रनेट का प्रयोग करने से फायदे तथा हािनयाँ समझाइए|  

उ�र - इंटरनेट सूचना तकनीक की सबसे आधुिनक प्रणाली है। इंटरनेट को आप िविभ� कं�ूटर नेटवक� का एक 

िव� �रीय समूह (नेटवक� ) कह सकते है। इस नेटवक�  म� हजारो ंऔर लाखो कं�ूटर एक दुसरे से जुड़े है। साधारणत: 

कं�ूटर को टेलीफोन लाइन �ारा इंटरनेट से जोड़ा (Connect) जाता है। लेिकन इसके अित�र� और भी ब�त से 

साधन है। िजसमे कं�ूटर इंटरनेट से जुड़ सकता है। 

इंटरनेट िकसी एक कंपनी या सरकार के अधीन नही होता 

है, अिपतु इसम� ब�त से सव�र (Server) जुड़े ह�, जो अलग 

अलग संस् थाओ ं या प्रायवेट कंप नीयो ं के होते ह�। कुछ 

प्रचिलत इंटरनेट सेवाएं जैस gopher, file transfer 

protocol, World wide web प्रयोग इंटरनेट मे 

जानकारीयॉं प्राप् त करने के िलए होता ह�। इंटरनेट को हम 

िवश् वव् यापी िव�ापन का माध् यम कह सकते ह�। िकसी 

उ�ाद के बारे म� िवश् वस् तर पर सव��ण करने के िलए यह सबसे आसान एवं सस् ता माध् यम ह�। िविभन् न जानकारीयॉं 

जैसे �रपोट�, लेख, कम् प् यूटर आिद को प्रदिश�त करने का ब�त उपयोगी साधन ह�। 

इ�रनेट �ाइंट सव�र आिक� टे�र पर आधा�रत है िजसमे आपका कं�ूटर या मोबाइल जो इ�रनेट पर मौजूद 

सूचनाओ ंका प्रयोग कर रहे ह� वो �ाइंट कहलाते ह� और जहाँ यह सुचना सुरि�त रखी है उ�� हम सव�र कहते ह�, 

इसके बारे म� और पड़ने के िलए यहाँ ��क कर� | 

प्रायः इ�रनेट पर मौजूद सूचनाओ को देखे के िलए हम वेब ब्राउज़र (Web Browser) का प्रयोग करते ह�, ये client 

program होते है तथा हायपर टे� द�ावेजो के साथ संवाद करने और उ�� प्रदिश�त करने म� स�म होते है | वेब 

ब्राउजर का यूज कर इ�रनेट पर उपल� िविभ� सेवाओ का यूज कर सकते है | 

इ�रनेट का इितहास (History of Internet) 

मूलतः इ�रनेट का प्रयोग अमे�रका की सेना के िलए िकया गया था| शीत यु� के समय अमे�रकन सेना एक अ�ी, 

बड़ी, िव�सनीय संचार सेवा चाहती थी | 1969 म� ARPANET नाम का एक नेटवक�  बनाया गया जो चार कं�ूटर को 

जोड़ कर बनाया गया था, तब इ�रनेट की प्रगित सही तरीके से चालू �ई | 1972 तक इसम� जुड़ने वाले कं�ूटर की 

सं�ा 37 हो गई थी | 1973 तक इसका िव�ार इं��ड और नाव� तक हो गया | 1974 म� Arpanet को सामा� लोगो 
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के िलए प्रयोग म� लाया गया, िजसे टेलनेट के नाम से जाना गया | 1982 म� नेटवक�  के िलए सामा� िनयम बनाये गए 

इ�� प्रोटोकॉल कहा जाता है| इन प्रोटोकॉल को TCP/IP (Transmission control protocol/Internet Protocol) 

के नाम से जाना गया | 1990 म� Arpanet को समा� कर िदया गया तथा नेटवक�  ऑफ नेटवक�  के �प म� इ�रनेट 

बना रहा | वत�मान म� इ�रनेट के मा�म से लाखो या करोड़ंो ंकं�ूटर एक दूसरे से जुड़े है | (VSNL) िवदेश संचार 

िनगम िलिमटेड भारत म� इ�रनेट के िलए नेटवक�  की सेवाए प्रदान करती है| 

इंटरनेट के फायदे  (Advantages of Internet) 

• ऑनलाइन िबल (Online Bills) 

इंटरनेट की मदद से आसानी से हम घर बैठे अपने सभी िबलो ंका भुगतान कर सकते ह�।इंटरनेट पर हम के्रिडट 

काड� या नेट ब�िकंग की मदद से कुछ ही िमनटो ंम� िबजली, टेलीफोन, डीटीएच, या ऑनलाइन शॉिपंग के सभी िबलो ं

का भुगतान कर सकते ह�। 

• सूचना भेज और प्रा� कर सकते ह� (Send and receive information) 

भले ही आप िव� के िकसी भी कोने म� बैठे हो एक जगह से दूसरी जगह कई प्रकार की जानका�रयाँ या सूचना कुछ 

ही सेकंड म� भेज और प्रा� कर सकते ह�। आज इंटरनेट पर वॉइस कॉल, वॉइस मैसेज, ईमेल, वीिडयो कॉल, कर 

सकते ह� और साथी कई प्रकार के अ� फाइल भी भेज सकते ह�। 

• ऑनलाइन ऑिफस (Online office) 

कुछ ऐसी बड़ी कंपनी है जो अपने कम�चा�रयो ंके िलए घर बैठे इंटरनेट के मा�म से काम करने की सुिवधा देते ह�। 

कई ऐसी ऑनलाइन माक� िटंग और क�ुिनकेशन से जुड़ी कंपिनयां है िजसके कम�चारी अपने घर पर ही लैपटॉप 

और मोबाइल फोन परइंटरनेट के मा�म से माक� िटंग का काम करते ह�। 

• ऑनलाइन शॉिपंग (Online Shopping) 

अब लोगो ंको बार-बार दुकान जाने की आव�कता भी नही ं है �ोिंक अब आप घर बैठे इंटरनेट की मदद से 

ऑनलाइन शॉिपंग कर सकते ह� और िबना कोई मोल-भाव िकए स�े दामो ंम� सामान खरीद सकते ह�। ऑनलाइन 

शॉिपंग वेबसाइट की मदद से आज िसफ�  आप सामान खरीद सकते ह� ब�� आप चाह� तो अपने प�रवार और 

�र�ेदारो ंको िग� भी भेज सकते ह�। 

• �ापार को बढ़ावा (Business promotion) 

जैसे की हम जानते ह� अब इंटरनेट घर घर म� अपनी जगह बना चुका है। इसीिलए इंटरनेट के मा�म से अगर आप 

चाह� तो अपने �ापार को ब�त आगे ले जा सकते ह�। िव� की सभी बड़ी कंपिनयां अपने �ापार को और आगे ले 
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जाने के िलए इंटरनेट की मदद ले रहे ह�। िव� के सभी कंपिनयां ऑनलाइन एडवरटाइिजंग, एिफिलएट माक� िटंग 

और वेबसाइट की मदद से अपने �ापार को इंटरनेट के मा�म से पूरे िव� भर म� फ़ैलाने की कोिशश कर रहे ह�। 

• ऑनलाइन नौकरी की जानकारी व आवेदन (Online job details and Application) 

अब नौक�रयो ंके िलए आवेदन और जानकारी प्रा� करना भी ब�त आसान हो गया है।अब आप आसानी से घर बैठे 

जॉब पोट�ल वेबसाइट की मदद से िकसी भी नौकरी के िवषय म� जान सकते ह� और उनके वेबसाइट पर जाकर नौकरी 

के िलए आवेदन भी कर सकते ह�। 

• फ्रीलांिसंग (Freelancing) 

धीरे-धीरे इंटरनेट पर फ्रीलांसर बढ़ते जा रहे ह� जो फ्रीलांिसंग के मा�म से ब�त अ�ा पैसा कमा रहे ह�। फ्रीलांसर 

का अथ� होता है इंटरनेट पर अपने कौशल का इ�ेमाल करके कुछ पैसा कमाना। आज इंटरनेट पर लोग वेबसाइट 

बनाकर, ऑनलाइन सव�, एिफिलएट माक� िटंग, �ॉिगंग, YouTube पर वीिडयो अपलोड करके और कई अ� तरीको ं

से घर बैठे पैसा कमा रहे ह�। 

• मनोरंजन (Entertainment) 

इस आधुिनक युग म� अब इंटरनेट घर घर म� मनोरंजन का साधन बन चुका है। खाली समय म� हम इंटरनेट की मदद 

से गाना सुन सकते ह�, िफ�� और टेलीिवज़न देख सकते ह�। साथ ही हम ऑनलाइन अपने दो�ो ंसे सोशल मीिडया 

या सोशल नेटविक� ग वेबसाइट पर चैट भी कर सकते ह�। 

इंटरनेट से हािनयाँ (Disadvantages of Internet ) 

• समय की बबा�दी (Waste of time) 

जो लोग इंटरनेट को अपने ऑिफ़स के काम के िलए और जानकारी लेने के िलए उपयोग करते ह� उनके िलए तो 

इंटरनेट ब�त लाभदायक होता है पर�ु जो लोग िबना िकसी मतलब इसे अपनी आदत बना लेते ह� उनके िलए यह 

समय की बबा�दी के अलावा और कुछ नही।ं हम� इंटरनेट को समय के अनुसार उपयोग करना चािहये । 

• इ�रनेट फ्री नही ंहोता है (Internet is not free) 

इंटरनेट का कने�न तभी हम� लेना चािहए जब हम� इसकी ज़�रत हो �ोिंक लगभग सभी इंटरनेट प्रदान करने 

वाली कंपिनयां इंटरनेट का भारी चाज� लेते ह�। अगर आपको इंटरनेट की आव�कता �ादा नही ंपड़ती है तो आप 

कोई प्री-पेड इंटरनेट सिव�स ले सकते ह� िजसकी मदद से आप जब चाह� तब �रचाज� करवा कर इंटरनेट का उपयोग 

कर सकते ह�।  
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• शोषण, अ�ीलता और िहंसक छिवयां (Exploitation and pornography and violent images) 

इंटरनेट पर संचार की गित ब�त तेज़ है। इस िलए लोग अपने िकसी दु�न या िजसको बदनाम करना चाहते हो ं

उसने िवषय म� ऑनलाइन गलत प्रचार करके शोषण और अनुिचत लाभ उठाते ह�। साथ ही इंटरनेट पर कई ऐसे 

वेबसाइट ह� िजन पर अ�ील चीज� ह� िजनके कारण कम उम्र के ब�ो ंको गलत िश�ा िमल रही है। 

• पहचान की चोरी, हैिकंग, वायरस और धोखाधड़ी (Identity theft, hacking, viruses, and 

cheating) 

�ा आपको पता है आप िजन भी वेबसाइट पर अपना अकाउंट रिज�र करते ह� उनम� से लगभग 50-60% कंपिनयां 

आपके िनजी जानका�रयो ंको बेचती ह� या उनका दु�पयोग करती है। कुछ लोग इंटरनेट की मदद से आपके ज�री 

जानका�रयो ंको भी हैक कर सकते ह�।अभी हाल ही म� िव� भर के कई कं�ूटर पर Ransom ware Attack �आ 

था िजसम� कई लोगो ंका करोड़ो ंका नु�ान �आ। इंटरनेट के मा�म से ही हमारे कं�ूटर और मोबाइल फ़ोन पर 

वायरस आने का ख़तरा रहता है इसिलए एक अ�ा एंटीवायरस प्रोटे�न का होना ब�त ज़�री होता है। 

• �ैम ईमेल और िव�ापन (Spam emails and Advertisements) 

इंटरनेट से लोगो ंकी िनजी जानका�रयाँ और Email Id को चुरा कर कई धोखेबाज़ कंपिनयां झठेू ईमेल भेजती ह� 

िजनसे वो उ�� ठकते ह�। उन ही ईमेल का �र�ाई भेज� िजनकी आपको आव�कता है। अनजाने ईमेल को तुरंत 

�ैम (Spam) की िल� म� भेज द�  या delete कर द�। कुछ भी ईमेल के िलंक से ना खरीदे , हमेशा िकसी बड़ी शॉिपंग 

वेबसाइट पर सीधे जाकर समान खरीदे। 

• इंटरनेट की लत और �ा� प्रभाव (Internet Addiction & Health Effects) 

दुिनया म� वह शराब की लत हो या िकसी और चीज की शरीर के िलए ठीक नही ंहोता है। कई इसे लोग होते ह� जो 

इंटरनेट के िबना न खाते ह� और ना पीते ह�। इंटरनेट से भी कई प्रकार के बुरे �ा� प्रभाव पड़ते ह� जैसे वज़न बढना, 

पैरो ंऔर हाथो ंम� दद� , आँखो ंम� दद�  और सूखापन, काप�ल टनल िसंड� ोम, मानिसक तनाव, कमर म� दद�  आिद। 

प्र� 2 - इंटरनेट और इंट� ानेट म� अंतर समझाइए| 

उ�र - हम म� से अिधकांश लोग इंटरनेट और इंट� ानेट की शत� के बीच भ्रिमत हो जाते ह�। य�िप उनके बीच ब�त 

अिधक असमानता मौजूद है, इनम� से एक अंतर यह है िक इंटरनेट सभी के िलए खुला है और सभी के �ारा ए�ेस 

िकया जा सकता है, जबिक, इंट� ानेट को िनजी तौर पर ही प्रयोग िकया जा सकता ह�|  
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इंटरनेट और इंट� ानेट का तुलना चाट� 

तुलना का आधार इ�रनेट इंट� ानेट 

आशय कं�ूटर के िविभ� नेटवक�  को एक साथ जोड़ता 

है 

यह इंटरनेट का एक िह�ा है जो 

िकसी िवशेष फम� के िनजी �ािम� 

म� है 

सरल उपयोग इंटरनेट का उपयोग कोई भी कर सकता है केवल संगठन के सद�ो ं �ारा ही 

इसका प्रयोग िकया जा सकता ह�| 

सुर�ा इंट� ानेट की तुलना म� उतना सुरि�त नही ंहै यह अिधक सुरि�त ह�| 

उपयोगकता� की सं�ा असीिमत सीिमत 

ट� ािफक अिधक कम 

नेटवक�  का प्रकार इ�रनेट एक साव�जिनक नेटवक�  ह�| इंट� ानेट एक प्राइवेट नेटवक�  ह�| 

दी �ई जानकारी असीिमत, और सभी �ारा देखा जा सकता है| सीिमत, और एक संगठन के सद�ो ं

के बीच प्रसा�रत करता है| 

सव�र की सं�ा इंटरनेट पर हजारो ंसव�र काय� कर रहे होते ह�। इंट� ानेट म� सव�र की संख् या सीिमत 

होती ह�। 

नेटवक�  इंटरनेट नेटवक� का नेटवक�  ह�। इसम� िविभन् न 

प्रकार के नेटवक� (LAN, MAN, WAN) को 

िमलाकर एक नेटवक�  तैयार िकया जाता ह�। 

इंट� ानेट मुख् य �प से लोकल ए�रया 

नेटवक�  (LAN) से िमलकर बना होता 

ह�। 

मािलक इ�रनेट का कोई भी मािलक नही ंहोता ह�| इंट� ानेट का कोई न कोई मािलक 

अव� होता ह�| 

वेब �ेस इंटरनेट पर िकसी साइट को चलाने के िलये पहले 

इस साइट को वेब सव�र पर अपलोड करने के 

िलये Web Space की आवश् यकता होती ह�। 

इसके िलए अलग अलग सव�र की सेवाऍ ली जाती 

ह�। 

इंट� ानेट पर िकसी साइट को 

अपलोड करने के िलए Web 

Space की आवश् यकता नही ं होती 

ह�। अिपतु उसम� प्रयोग होने वाले 

सव�र से ही काम िकया जाता ह�। 

प्रयोग इसका प्रयोग बडे पैमाने पर िकया जाता है। इसका प्रयोग छोटे पैमाने पर िकया 

जाता है। 
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इंटरनेट की प�रभाषा 

इंटरनेट एक �ोबल नेटवक�  है इंटरनेट िविभ� LAN, MAN और WAN का संग्रह है जो एक कने�न स्थािपत 

करता है और िविभ� कं�ूटरो ंके बीच सूचनाओ का आदान प्रदान करता है। यह िकसी भी जानकारी जैसे डेटा, 

ऑिडयो, वीिडयो आिद को भेजने और प्रा� करने के िलए वायड� और वायरलेस दोनो ंप्रकार के संचार का उपयोग 

करता है। यहाँ, डेटा “फाइबर ऑि�क केबल” के मा�म से ट� ेवल करता है, जो टेलीफोन कंपिनयो ंके �ािम� म� 

है। 

आजकल हर कोई इंटरनेट का उपयोग सूचना प्रा� करने, क�ुिनकेशन करने और नेटवक�  पर डेटा स्थानांत�रत 

करने के िलए करता है। यह एक साव�जिनक नेटवक�  है िजसका उपयोग करके कं�ूटर एक दूसरे से जुड़ सकते ह� 

और �रले कर सकते ह�। यह उपयोगकता� को सूचना का एक उ�ृ� स्रोत प्रदान करता है। 

इंट� ानेट की प�रभाषा 

इंट� ानेट इंटरनेट का एक िह�ा है जो िनजी तौर पर प्रयोग िकया जाता है। इंट� ानेट �ादातर LAN या MAN होता है 

यह सभी कं�ूटरो ंको एक साथ जोड़ता है और नेटवक�  के भीतर फाइलो ंऔर फ़ो�रो ंतक प�ंच प्रदान करता है। 

इसम� अनजान उपयोगकता� को नेटवक�  तक प�ंचने से बचाने के िलए िस�म के आसपास एक फ़ायरवॉल होता है। 

इसम� केवल अिधकृत उपयोगकता�ओ ंको नेटवक�  तक प�ंचने की अनुमित है। 

इसके अलावा, इंट� ानेट का उपयोग कं�ूटर को जोड़ने और फम� के भीतर डेटा, फ़ाइलो ंया द�ावेजो ंको प्रसा�रत 

करने के िलए िकया जाता है। यह जानकारी और फ़ो�स� को शेयर करने का एक सुरि�त तरीका है �ोिंक संगठन 

के भीतर नेटवक�  अ�िधक सुरि�त और प्रितबंिधत होता है। यह िविभ� सेवाओ ंजैसे ईमेल, सच�, डेटा संग्रहण आिद 

का प्रितपादन करता है। 

इंटरनेट और इंट� ानेट के बीच मह�पूण� अंतर 

1. इंटरनेट असीिमत जानकारी प्रदान करता है िजसे हर कोई देख सकता है जबिक, इंट� ानेट सीिमत होता ह� जो 

डेटा संगठन के भीतर प्रसा�रत होता है। 

2. इंटरनेट सभी को प�ँच प्रदान करता है, जबिक, इंट� ानेट सभी को प�च प्रदान नही ंकरता है। 

3. इंटरनेट का �ािम� िकसी एक या एक से अिधक संगठन के पास नही ंहोता है, जबिक, इंट� ानेट एक िनजी 

नेटवक�  है जो एक फम� या एक संस्थान से संबंिधत है। 

4. इंटरनेट सभी के िलए उपल� है जबिक, इंट� ानेट प्रितबंिधत है। 

5. इंटरनेट की तुलना म� इंट� ानेट सुरि�त होता है। 
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इंटरनेट और इंट� ानेट के बीच समानताएं 

1. इंटरनेट और इंट� ानेट दोनो ंको िकसी भी ब्राउज़र का उपयोग करके ए�ेस िकया जा सकता है। 

2. डेटा ट� ांसफर करने के िलए वे इंटरनेट प्रोटोकॉल का इ�ेमाल करते ह�। 

3. दोनो ंका उपयोग नेटवक�  पर उपयोगकता�ओ ंके साथ जानकारी शेयर करने के िलए िकया जाता है। 

प्र� 3 – इ�रनेट कने��िवटी �ा ह�? यह िकतने प्रकार की होती ह� समझाइए| 

उ�र - कने��िवटी से आशय इंटरनेट से जुङने के िलए यूज़ होने वाले तरीके से है | इंटरनेट िकसी भी प्रकार का 

कोई िबज़नेस प्रोड� नही ंहै ब�� यह इ�ॉम�शन का गु्रप है, िजसका प्रयोग यूजर अपनी आव�कता के अनुसार 

इ�ॉम�शन को कले� करने के िलए करता है | इंटरनेट एक ऐसी जगह है जहां दुिनया की हर जानकारी िसफ�  एक 

��क से आपको िमल जाएगी | इ�रनेट का कोई भी मािलक नही ंहोता है इसके कारण इंटरनेट को यूज़ करने के 

िलए कुछ िवशेष िनयम व प्रोटोकॉल बनाये गए है, िजसे हर यूजर को मानना पड़ता है और उसे इसी �� के िहसाब 

से इंटरनेट प्रयोग करना होता है | 

इंटरनेट को यूज़ करने के िलए सबसे पहले आपको  िकसी सव�र से जुड़ना होता है, इंटरनेट सव�र एक ऐसा िस�म 

कहा जा सकता है जो �ाइंट यािन यूजर के �ारा आने वाली �र�े� को ए�े� करके उसके �ारा मांगी गयी 

जानकारी उपल� कराता है | इ�रनेट की सेवाए लेने के िलए पहले आपको इ�रनेट से कने� होना पड़ता है और 

इसके िलए आपको इ�रनेट कने�न लेना पड़ता है |ऐसी सेवा कई कंपिनयां देती है| 

ऐसी कंपिनयां जो इ�रनेट की सिव�स प्रोवाइड कराती है ISP (internet service provider) कहलाती है | इ�रनेट 

का प्रयोग करने के िलए आपको ISP से कने�न लेना होता है | जब आप इस कंपनी का नेटवक�  यूज़ करते है ,तो 

आपको इसके िलए आव�क फीस जमा करनी होती है ,इसी के साथ आपका िस�म उस कंपनी के सव�र के साथ 

जुड जाता है | हर नेटवक�  की िज�ेदारी होती है की जब वह िकसी यूजर को सिव�स प्रोवाइड कराता है ,तो नेटवक�  

से स�ंिधत कोई भी परेशानी आने पर उसे दूर करे | इंटरनेट से जुड़ने के पहले यह िवचार करना पड़ता है की आप 
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िकस लेवल पर इंटरनेट यूज़ करना चाहते है, इंटरनेट से जुड़ने के िलये कई प्रकार के कने�न उपल� है जो 

िन�िल�खत है – 

इंटरनेट से जुडने के िलये कई तरीके है। इसके िलये आपको अपना कम्�ूटर िकसी सव�र से जोडना होता है। इंटरनेट 

सव�र कोई ऐसा कम्�ूटर है, जो दूसरे कम्�ूटरो से भेजी गई प्राथनाओ को �ीकार करता है और उ�े उनकी 

जानकारी उपल� कराता है। ये सव�र कुछ अिधकृत कंपिनयो �ारा स्थािपत िकये जाते है, िज�े इंटरनेट सेवा प्रदाता 

कहा जाता है। ऐसी सेवा देने वाली अनेक कंपनीयां है, आपके पास िकसी इंटरनेट सेवा प्रदाता कंपनी का कने�न 

होना चािहए। जब आप अपने �ेत्र मे काय� करने वाली िकसी इंटरनेट सेवा प्रदाता कंपनी से आवेदन करते है और 

आव�क शु� जमा करते है, िजसके �ारा आप उस कंपनी के सव�र से अपने कम्�ूटर को जोड सकते है। 

इ�रनेट कने��िवटी के प्रकार 

1. Dial up Connection 

2. ISDN Connection 

3. Leased line connection 

4. VSAT Connection 

5. Broadband Connection 

6. Wireless Connection 

7. USB Modem Connection 

1. PSTN (Public Services Telephone Network) 

सामा� टैलीफोन लाइन �ारा, जो आपके कम्�ूटर को डायल अप कने�न के मा�म से इंटरनेट सेवा प्रदाता 

कंपनी के सव�र से जोड देती है। इसिलए इसे Dial up connection भी कहा जाता ह� | कोई डायल अप कने�न 

एक अस्थायी कने�न होता है, जो आपके कम्�ूटर और आईएसपी सव�र के बीच बनाया जाता है। डायल अप 

कने�न मोडेम का उपयोग करके बनाया जाता है, जो टेलीफोन लाइन का उपयोग आईएसपी सव�र का नंबर डायल 

करने मे करता है। ऐसा कने�न स�ा होता है, और इसकी �ीड कम होती ह� | इसकी �ीड kbps (kilo byte 

per second) तथा mbps (mega byte per second) म� मापी जाती ह� | 

2. ISDN (Integrated services digital network) 

यह डायल अप कने�न के समान ही होता ह� पर�ु यह महंगा होता ह� और इसकी �ीड डायल अप से �ादा होती 

ह� | 

3.  Leased line connection 
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लीज लाइन ऐसी सीधी टेलीफोन लाइन होती है, जो आपके कम्�ूटर को आईएसपी के सव�र से जोडती है। यह 

इंटरनेट से सीधे कने�न के बराबर है और 24 घंटे उपल� रहती है। यह ब�त तेज लेिकन महॅगी होती है। 

4. V-SAT (वी-सैट) 

V-SAT (Very Small Aperture Terminal) का संि�� �प है। इसका Geo-Synchronous Satellite के �प 

मे वण�न िकया जा सकता है जो Geo-Synchronous Satellite से जुडा होता है तथा दूरसंचार एवं सूचना सेवाओ, 

जैसे.आ◌ॅिडयो, वीिडयो, �िन �ारा इ�ािद के िलये प्रयोग िकया जाता है। यह एक िवशेष प्रकार का Ground Station 

है िजसमे ब�त बडे एंटीना होते है। िजसके �ारा V-SAT के म� सूचनाओ का आदान प्रदान होता है, Hub कहलाते 

है। इनके �ारा इ�े जोडा जाता है। 

5. Broadband Connection 

यह वह लाइन होती ह� जो ISP �ारा भेजी जाती ह� इसके बाद उस लाइन को मॉडेम और टेलीफोन लाइन से जोड़ 

िदया जाता ह� यह एक प्राइवेट नेटवक�  होता ह� िजसका कोई न कोई मािलक अव� होता ह� इसिलए इस नेटवक�  का 

प्रयोग केवल वही ��� कर सकता ह� िजसने यह कने�न िलया ह� | 

जैसे – MTNL, BSNL, sify, idea आिद वह कंपिनयां ह� जो ब्रॉडब�ड की सुिवधा देती ह� | 

6. Wireless connection 

Wireless वह कने�न होता ह� िजसमे केबल का प्रयोग नही ंिकया जाता ह� जैसे – wifi इसे चलाने के िलए िकसी 

केबल की आव�कता नही ंहोती ह� wifi कने�न के िलए केवल Router की आव�कता होती ह�| 

7. USB Modem connection 

इस कने�न के िलए मॉडेम की आव�कता नही ंहोती ह� USB device के मा�म से यह कने�न स्थािपत िकया 

जाता ह� इसम� Sim card के �ारा इ�रनेट कने�न बनाया जाता ह� USB Modem म� sim card लगाने के बाद 

कं�ूटर से कने� करने पर नेट चालू हो जाता ह� | 

जैसे – Net Sector एक USB modem ह� इसे कई कंपनी �ारा बनाया गया ह� idea, reliance, Airtel, Tata 

docomo, jio आिद | 
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प्र� 4 - URL (यूिनफाम� �रसोस� लोकेटर) से आप �ा समझते ह�| 

उ�र - URL का फुल फॉम� Uniform Resource Locator होता है जो िकसी website या वेबसाइट के पेज को 

�रपे्रज�ट करता है, या आपको िकसी वेब पेज तक ले जाता है। यूआरएल इ�रनेट म� िकसी भी फाइल या वेब साईट 

का एड� ेस होता है | URL की शु�आत Tim Berners Lee ने 1994 म� की थी | िकसी वेबसाइट का अि�तीय नाम या 

पता, िजससे उसे इंटरनेट पर जाना, पहचाना और उपयोग िकया जाता है, उसका URL कहा जाता है। इसे Uniform 

Resource Locator भी कहा जाता है। िकसी वेब पते का सामा� �प िन� प्रकार होता है। 

उदाहरण के िलये एक वेब पोट�ल के URL http://www.yahoo.com मे http सव�र का type है और 

www.yahoo.com उसका पता है। यहा◌ॅ type उस सव�र का type बताता है, िजससे वह फाइल उपल� है और 

Address उस साइट का पता बताता है। जब हम िकसी वेबसाइट को खोलना चाहते है तो इसका URL एड� ेस बा� 

मे टाइप िकया जाता है। यिद कोई सव�र टाईप नही िदया जाता, तो उसे http मान िलया जाता है। हम िकसी वेब पेज 

का पाथ उसकी वेबसाइट के यूआरएल मे जोडकर उस वेब पेज को सीधे भी खोल सकते है। 

िकसी वेबसाइट का पूरा URL इन सभी भागो के बीच मे डॉट (.) लगाकर जोडने से बनता है। केवल प्रोटोकॉल के 

नाम के बाद एक कोलन (:) और दो �ेश (//) लगाये जाते है, जैसे-http://www.yahoo.com। 

Parts of URL 

HTTP:- पहला भाग http यािन hypertext transfer protocol होता है िजसकी मदद से इटरनेट पर डाटा 

Transfer होता है| 

Domain Name:- दूसरा भाग होता है domain name 

जो िक िकसी particular वेबसाइट का पता (address) 

होता है| 

WWW:- यह एक सिव�स है | 

Yahoo:- यह संस्था का नाम है | 

.com :- यह डोमेन ए�ट�शन होता है, जो यह दशा�ता है की वेबसाइट िकस प्रकार की है | 

Domain name 

डोमेन नेम वेबसाइट के उ�े� को पहचानता है। उदाहणाथ�, यहाँ .com डोमेन नेम बताता है िक यह एक �ापा�रक 

साइट है। इसी प्रकार लाभ न कमाने वाले संगठन .org तथा �ूल तथा िव�िव�ालय आिद .edu  डोमेन नामो का 

उपयोग करते है। सामा�त: िन� डोमेन यूज िकये जाते है | 
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.Com – Commercial Website (�ापा�रक संस्थान के िलए) 

.Edu – Education Website (शै�िणक संस्थान के िलए) 

.Gov – Government Website (शासकीय संस्थान के िलए) 

.Mil – Millitry Website (िमिलट� ी संस्थान के िलए) 

.Org – Organisation Website (संगठन संस्थान के िलए) 

URL कैसे काम करता है? 

इ�रनेट पर हर वेबसाइट का एक IP Address होता है जो numerical होता है जैसे www.google.com का IP 

एड� ेस  64.233.167.99 ह� तो जैसे ही हम अपने ब्राउज़र म�  िकसी वेबसाइट का URL टाइप करते ह� तब हमारा 

browser उस url को DNS की मदद से उस डोमेन के IP address म� बदल देता है। और उस वेबसाइट तक प�च 

जाता है जो हमने सच� की थी । शु�वात म� direct IP से ही िकसी वेबसाइट को ए�ेस िकया जाता था लेिकन यह 

एक ब�त किठन तरीका था । �ोिंक इतने ल�े  नबर को तो कोई याद रख पाना ब�त मु��ल था । इसिलये बाद 

म� DNS (domain name system) नाम बनाये गए िजस से हम िकसी वेबसाइट का नाम आसानी से याद रखा जा 

सकता है| 

प्र� 5 – प्रोटोकॉल से आप �ा समझते ह�? समझाइए| 

उ�र - प्रोटोकॉल िनयमो का समूह होता है, जो इले�� ॉिनक उपकरणो ंको जोड़ने एवं उनके बीच म� सूचना के आदान 

प्रदान के िलए बनाया गया है | प्रोटोकॉल नेटवक�  से जुड़े िडवाइस के बीच म� डाटा का स्था�रण िनयंित्रत करता है, 

यिद सम�ा आती है तब error मेसेज दशा�ता है साथ ही स्था�रण की प्रिक्रया के अनुसार डाटा को संभालता है | 

एक िडवाइस से डाटा कैसे जाना चािहए तथा दूसरे िडवाइस को डाटा कैसे प्रा� करना है, यह प्रोटोकॉल िनि�त 

करता है | 

“A protocol is a set of rules to govern the data transfer between the devices” 

हर एक प्रोटोकॉल की अलग-अलग मेथड होती है िजसकी हे� से ये िनि�त होता है की उसका काम �ा है ? वो 

कैसे इनफाम�शन को स�ड करेगा और कैसे �रसीव करेगा?, इन सब म� अगर कोई एरर आती है तो उसे कैसे मैनेज 

करेगा?  प्रोटोकॉल दो िडवाइस को कने� करने म� और डाटा को ट� ांसिमट करने म� हे� करता है एक िडवाइस से 

डाटा कैसे जाना चािहए तथा दूसरे िडवाइस को डाटा कैसे प्रा� करना है, यह प्रोटोकॉल ही िनि�त करता है | 
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इंटरनेट पर सुचा� �प से काय� करने के िलये िविभ� तकनीक की आव�कता होती है। इनमे से वेब प्रोटोकॉल 

मु� भाग है। इंटरनेट को सुचा� व सफल बनाने मे वेब प्रोटोकॉल का मह�पूण� योगदान होता है। इंटरनेट पर 

िविभ� प्रोटोकॉल का प्रयोग होता है अतः इ�े वेब प्रोटोकॉल कहा जाता है। 

प्रोटोकॉल के प्रकार (Types of Protocols) 

1. Transmission control Protocol (TCP) 

2. Internet Protocol (IP) 

3. Internet Address Protocol (IP Address) 

4. Post office Protocol (POP) 

5. Simple mail transport Protocol (SMTP) 

6. File Transfer Protocol (FTP) 

7. Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) 

8. Ethernet 

9. Telnet 

10. Gopher 

1. TCP/IP 

इंटरनेट �ारा प्रयोग िकया जाने वाला क�ुिनकेशन प्रोटोकॉल TCP/IP है यह प्रोटोकॉल दो भागो ंम� िवभािजत है 

पहला भाग TCP- Transmission Control Protocol (ट� ांसिमशन कंट� ोल प्रोटोकॉल) है जो इंटरनेट पर डाटा 

ट� ांसफर करने म� प्रयोग िकया जाता है यह िकसी फाइल या संदेश को एक स्थान से दूसरे स्थान पर भेजने म� सहायक 

होता है| 

दूसरा भाग IP – Internet Protocol (इंटरनेट प्रोटोकॉल) है यह प्रोटोकॉल प्रा�कता� के कं�ूटर के address को 

संभालने के िलए उ�रदाई होता है तािक प्र�ेक पैकेट सही रा�े से भेजा जा सके| यह प्रोटोकॉल इंटरनेट से जुड़े �ए 

प्र�ेक कं�ूटर म� प्रयोग िकया जाता है चाहे वह लेपटॉप हो, पस�नल कं�ूटर हो या सुपर कं�ूटर | यह सभी म� समान 

�प से लागू होता है और इंटरनेट से जुड़े �ए प्र�ेक नेटवक�  म� प्रयोग िकया जाता है यहां तक िक यह दो �तंत्र 

कं�ूटरो ंको नेटवक�  से जोड़ने म� भी प्रयोग म� लाया जाता है| 
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Serial Line Internet Protocol (SLIP) 

SLIP का पूरा नाम Serial Line Internet Protocol ह� | यह इंटरनेट प्रोटोकॉल का पुराना �प है इसे सी�रयल पोट� 

और मॉडेम कने�नो ंके काय� के िलए िवकिसत िकया गया है इसे सं�ेप म� ��प कहा जाता है यह वा�व म� पॉइंट 

टू पॉइंट प्रोटोकॉल का ही दूसरा �प है परंतु इसका प्रयोग अब ब�त कम िकया जाता है �ोिंक यह डेटा ट� ांसिमशन 

म� होने वाली गलितयो ंका पता नही ंलगा पाता है| 

File Transfer Protocol (FTP) 

इसका पूरा नाम File Transfer Protocol है यह प्रोटोकॉल Files को एक system से दूसरे System पर copy करने 

के िलये प्रयोग िकया जाता ह� यह प्रोटोकाल data �पांतरण directory की सूची तथा अन् य िवकल् प प्रदान करता ह�। 

FTP दो Connection स् थािपत करता ह� ये Connection TCP Protocol की मदद से स् थािपत िकये जाते है पहला 

Connection �ाइंट तथा सव�र के बीच म� Command तथा उसका Response देने के िलये िकया जाता ह� और 

दूसरा Connection data को transfer करने के िलये िकया जाता ह� FTP Protocol binary तथा Text files का 

आदान-प्रदान करता ह�। 

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) 

यह इ�रनेट म� प्रयोग होने वाला सबसे मह�पूण� प्रोटोकॉल ह� यह एक ए�ीकेशन प्रोटोकॉल ह� िजसका प्रयोग Web 

Browser की एड� ेस बार म� WWW के पहले िकया जाता ह� यह प्रोटोकॉल यूज़र �ारा Address bar म� डाले जाने 

वाले वेबसाइट के एड� ेस तक प�चाने का काय� करता ह� | 

Telnet 

यह एक ऐसा प्रोटोकॉल ह� जो Internet पर काय� कर रह� user को दूर �स्थत Computer स� जोड़ता ह�। इसके �ारा 

हम दूर �स्थत कं�ूटर म� login कर सकते ह� और उस कं�ूटर पार आसानी से काय� कर सकते ह� | 

Trivial File Transfer Protocol (TFTP) 

यह FTP की तुलना म� एक साधारण प्राटोकॉल है जो एक System से दूसरे System म� file को transfer करता ह�। 

इसकी एक मात्र िवशेषता यह है िक इसके अंदर िकसी Client Process व Server Process के बीच files को प्राप् त 

करने व भेजने की यो�ता ह�।  
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Unix to Unix Protocol (U.U.C.P.) 

U.U.C.P. का पूण� �प यूिनक् स टू यूिनक् स कॉपी (Unix-to-Unix Copy) ह�। यह एक यूिनक् स प्रोग्राम (Utility) है जो 

यूिनक् स के िसस् टम के मध् य संचार को व् यव�स्थत करता ह�। दो यूिन� कं�ूटर के म� डाटा Transfer करने के िलए 

UUCP प्रोटोकॉल का प्रयोग िकया जाता ह� UUCP अपने वज�न Honey Bar UUCP तथा Taylor UUCP के नाम से 

जाना जाता ह�। यह- 

• यह प्रोटोकॉल दो होस् ट के मध् य फाइल ट� ांसफर करता ह�। 

• यह प्रोटोकॉल ई-मेल तथा यूजनेट गु्रप के िलए संचार प्रोटोकॉल प्रदान करता ह�। 

• यह प्रोटोकॉल संचार िडवाइसेज का िनयंत्रण करता ह�। 

• यू.यू.सी.पी. पैकेज के व् यवस् था के िलए यूिटिलिटज (Utilities) का एक संकलन प्रदान करता ह�। 

E-mail म� प्रयोग होने वाले प्रोटोकॉल 

ईमेल प्रोटोकॉल का प्रयोग मेल करते समय िकया जाता ह� मेल करते समय कई प्रोटोकॉल प्रयोग िकये जाते ह� अथा�त 

User ई-मेल भेजने के िलए अलग-अलग प्रकार के संदेश प्रणाली (Messaging System) का प्रयोग करता ह�, जो 

दो अलग-अलग प�ित का प्रयोग करने के फलस् व�प संदेश का संचार करने म� किठनाई उत् पन् न करते ह�। इस 

प्रकार की सम�ाओ ंके कारण उत् पन् न होने वाली किठनाइयो ंका िनदान करने के िलए अलग अलग िनयमो ंको 

बनाया गया इस समान प�ित वाले िनद�शो ंके समूह को प्रोटोकॉल (Protocols) कहते ह�। प्राटोकॉल् स जो इलेक् ट� ॉिनक 

मेल (email) म� प्रयोग होते  ह�, िनम् न ह�- 

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 

इसका पूरा नाम Simple Mail Transfer Protocol ह�। यह प्रोटोकॉल दो Systems के बीच म� Mails आदान-प्रदान 

के िलये Use म� लाया जाता ह�। वास् तव म� यह Protocol TCP Connection का use करते �ये दो System के बीच 

म� mail का आदान-प्रदान करता ह�। 

िस�म म� ईमेल सुिवधा को िक्रयांिवत करने के िलए यह प्रोटोकॉल प्रयोग िकया जाता है इस प्रोटोकॉल की सहायता 

से ही मेल एक िस�म से दूसरे िस�म तक प�ंचते ह� इस प्रोटोकॉल का प्रयोग एक ��� �ारा दूसरे ��� को 

मेल ट� ांसफर करने के िलए िकया जाता है|  
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Post Office Protocol (POP) 

यह प्रोटोकॉल Client Server मॉडल पर आधा�रत होता ह� वास् तव म� इस प्रोटोकॉल का प्रयोग E-Mail को 

Download तथा Update करने म� िकया जाता ह�। इस प्रोटोकॉल के �ारा Client, Server से E-Mail प्राप् त करता 

ह�। 

x.400 

इस प्रोटोकॉल का प्रयोग ईमेल कने��िवटी के िलए िकया जाता है इसका प्रयोग मु� �प से वाइनरी फाइल 

ट� ांसफर करने के िलए िकया जाता है| 

Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) 

इस प्रोटोकॉल का प्रयोग म�ीमीिडया फाइल ट� ांसफर करने के िलए िकया जाता है ईमेल के मा�म से जो भी 

म�ीमीिडया डाटा भेजा जाता है वह MIME के �ारा भेजा जाता ह� | 

MIME का पूण� �प Multipurpose Internet Mail Extensions ह� माइम (MIME) ऐसा प्रोटोकॉल है जो असमान 

अ�र समूहो ं(character sets) वाले भाषाओ ंम� टैक् स् ट को इंटरच�ज करता ह� साथ ही कई िभ� कम् प् यूटर प्रणािलयो ं

के मध् य मल् टीमीिडया ई-मेल को भी स् थानांत�रत (Interchange) करता ह�। माइम प्रयोक् ता को िनम् निल�खत 

सुिवधाओ ंके साथ ई-मेल संदेशो ंको बनाये तथा पढ़ने की सुिवधा प्रदान करता ह�- 

• ASCII के अित�रक् त अरबी (Arabic), कन् जी (Keys), के अ�र-समूह (Character Sets),। 

• िवशेष िचन् हो ंपर आधा�रत समृ� टैक् स् ट जैसे गिणत । 

• ग्रािफक् स इमेज 

• ऑिडयो फाइल तथा ध् विन (Sound) 
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UNIT 2 

प्र� 6 - �ाइंट सव�र आिक� टे�र �ा ह�? 

उ�र - �ाइंट-सव�र आिक� टे�र (�ाइंट / सव�र) एक नेटवक�  आिक� टे�र है िजसम� नेटवक�  पर प्र�ेक कं�ूटर 

या तो �ाइंट या सव�र होता है। िजसम� सव�र �ाइंट �ारा उपभोग िकए जाने वाले अिधकांश संसाधनो ंऔर सेवाओ ं

को हो� करता है, िवत�रत करता है और प्रबंिधत करता है। इस प्रकार के आिक� टे�र म� नेटवक�  या इंटरनेट 

कने�न पर क� द्रीय सव�र से जुड़े एक या अिधक �ाइंट कं�ूटर होते ह�।  

�ाइंट / सव�र आिक� टे�र को नेटविक� ग कं�ूिटंग मॉडल या �ाइंट / सव�र नेटवक�  के �प म� भी जाना जाता है 

�ोिंक सभी �र�े� और सेवाएं नेटवक�  पर िवत�रत की 

जाती ह�। सव�र कं�ूटर या िड� ड� ाइव (फ़ाइल सव�र), 

िपं्रटर (िपं्रट सव�र), या नेटवक�  यातायात (नेटवक�  सव�र) के 

प्रबंधन के िलए समिप�त प्रिक्रयाएं ह�। �ाइंट पीसी या 

वक� �ेशन ह� िजन पर उपयोगकता� ए��केशन चलाते ह�। 

�ाइंट संसाधनो ंके िलए सव�र पर भरोसा करते ह�, जैसे 

फाइल, िडवाइस और यहां तक िक प्रोसेिसंग पावर। 

जहा◌ॅ पर कम्�ूटरो की सं�ा अिधक होती ह� वहां के वातावरण के िलये �ाइंट सव�र आिक� टे�र को तैयार िकया 

गया था। उदाहणाथ�, ब�त सारे कम्�ूटरो को आपस मे नेटवक�  तकनीक के �ारा जोड िदये जाते है। इनमे िकसी एक 

कम्�ूटर को Workstation बना िदया जाता है। Server पर इन सभी कम्�ूटरो की फाइले सेव होती है इस माडॅल 

को Client Server मॉडल कहते है। इस मॉडल मे एक या एक से अिधक कं�ूटर �ाइंट होते है तथा एक Server 

होता है। इस मॉडल मे �ाइंट अपनी �र�े� नेटव�क के �ारा सव�र पर भेजता है तथा Server उस �र�े� को 

Response करता है। इस तरह का नेटव�क संसाधनो को शेयर करने मे मदद करता है। इस तरह के मॉडल मे हम 

हाड�वेयर तथा सॉ�वेयर को Share कर सकते है। उदाहरणतः िप्रटंर को Server से Connect कर देते है तो िफर 

िकसी भी वक� �ेशन से िकसी भी फाइल का िप्रटंआउट िनकाल सकते है। 

�ाइंट प्रिक्रया (Client Process) 

�ाइंट एक कं�ूटर िस�म ह� जो िकसी तरह के नेटवक�  के ज�रय अ� कं�ूटरो ंपर सिव�स ए�ेज करता है �ाइंट 

एक ऐसी प्रिक्रया है जो सव�र को संदेश भेजता है और सव�र उस काय� को पूरा करता है। �ाइंट प्रोग्राम आमतौर पर 

ए��केशन के User interface िह�े का प्रबंधन करते ह�, �ाइंट-आधा�रत प्रिक्रया उस ए��केशन का फं्रट-एंड 

है िजसे उपयोगकता� देखता है और उससे संपक�  करता है। �ाइंट प्रिक्रया स्थानीय संसाधनो ंका प्रबंधन भी करती 



 INTERNET AND E COMMERCE QUESTION BANK IN HINDI 

 

19 
 

है जो उपयोगकता� मॉनीटर, कीबोड�, वक� �ेशन सीपीयू जैसे इंटरै� करता है। �ाइंट वक� �ेशन के प्रमुख त�ो ंम� 

से एक ग्रािफकल यूजर इंटरफेस (जीयूआई) है। 

सव�र प्रिक्रया (Server Process) 

�ाइंट सव�र आिक� टे�र मे, सव�र प्रोसेस एक ऐसा प्रोग्राम है, जो �ाइंट �ारा �र�े� िकये गये काय� को पूरा करता 

है। आमतौर पर सव�र प्रोग्राम �ाइंट प्रोग्राम से �र�े� प्रा� करता है तथा �ाइंट को Response करता है। सव�र 

आधा�रत प्रोसेस नेटव�क की दूसरी मशीन पर भी चल सकता है। यह सव�र हा◌ॅ� आ◌ॅपरेिटंग िस�म या नेटव�क 

फाइल सव�र हो सकता है। सव�र को िफर File System सेवाएं तथा ए�ीकेशन प्रदान िकया जाता है तथा कुछ 

�स्थितयो मे कोई दूसरा डे�टा◌ॅप मशीन ए�ीकेशन सेवाएं प्रदान करता है। 

सव�र प्रिक्रया एक सॉफ़्टवेयर इंजन के �प म� काय� करती है जो शेयर संसाधनो ंजैसे डेटाबेस, िपं्रटर, संचार िलंक या 

उ� संचािलत प्रोसेसर प्रबंिधत करती है। सव�र प्रिक्रया बैक-एंड काय� को िन�ािदत करती है जो समान अनुप्रयोगो ं

के िलए आम ह�। 

�ाइंट / सव�र आिक� टे�र के उदाहरण िन� ह�। 

• Two tier Architecture 

Two tier Architecture वह जगह है जहां कोई �ाइंट िबना िकसी ह��ेप के िकसी सव�र पर सीधे बातचीत नही ं

करता है, यह आमतौर पर छोटे वातावरण (50 से कम उपयोगकता�ओ)ं म� उपयोग िकया जाता है।  Two tier 

Architecture म�, User interface उपयोगकता� के डे�टॉप वातावरण पर रखा जाता है और डेटाबेस प्रबंधन 

िस�म सेवाएं आमतौर पर एक सव�र म� होती ह� जो एक से अिधक श��शाली मशीन होती है जो कई �ाइंट्स को 

सेवाएं प्रदान करती है। सूचना प्रोसेस user system interface environment और database management 

server environment के बीच िवभािजत है। 

• Three tier Architecture 

Two tier Architecture की कमी को दूर करने के िलए Three tier Architecture को बनाया गया ह�| Three tier 

Architecture म�, उपयोगकता� िस�म इंटरफ़ेस �ाइंट पया�वरण और डेटाबेस प्रबंधन सव�र वातावरण के बीच एक 

िमडलवेयर का उपयोग िकया जाता है। इन िमडलवेयर को िविभ� तरीको ंसे काया���त िकया जाता है जैसे िक 

लेनदेन प्रवज�न मॉनीटर, संदेश सव�र या ए��केशन सव�र। िमडलवेयर �ूइंग, ए��केशन िन�ादन और डेटाबेस 

�ेिजंग का काय� करता है। इसके अलावा िमडलवेयर प्रगित पर काम के िलए शे�ूिलंग और प्राथिमकता जोड़ता 

है। Three tier client/ server Architecture का उपयोग बड़ी सं�ा म� उपयोगकता�ओ ंके प्रदश�न म� सुधार के 

िलए िकया जाता है और two tier Architecture की तुलना म� लचीलापन म� भी सुधार करता है। 
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Advantages of Client Server Architecture (�ाइंट सव�र आिक� टे�र के लाभ) 

• प्र�ेक �ाइंट को टिम�नल मोड या प्रोसेसर म� लॉग इन करने की आव�कता को समा� करने के िलए 

डे�टॉप इंटरफ़ेस के मा�म से कॉप�रेट जानकारी तक प�ंचने का अवसर िदया जाता है।  

• �ाइंट-सव�र मॉडल के िलए उपयोग िकया जाने वाला ए��केशन हाड�वेयर �ेटफॉम� या हकदार सॉफ़्टवेयर 

(ऑपरेिटंग िस�म सॉफ़्टवेयर) की तकनीकी पृ�भूिम के बावजूद बनाया गया है जो कं�ूिटंग पया�वरण प्रदान 

करता है, िजससे उपयोगकता�ओ ंको �ाइंट्स और सव�र (डेटाबेस, ए��केशन और संचार सेवाओ)ं की 

सेवाएं प्रा� करने के िलए मजबूर िकया जाता है।  

• �ाइंट-सव�र उपयोगकता� प्रोसेसर के स्थान या तकनीक के बावजूद सीधे िस�म म� लॉग इन कर सकते ह�।  

• �ाइंट-सव�र आिक� टे�र को नेटवक�  म� एकीकृत �तंत्र कं�ूटरो ंके बीच फैलाने वाली िज�ेदा�रयो ंका 

प्रितिनिध� करने वाला मॉडल िवत�रत िकया जाता है। इसिलए, �ाइंट को अप्रभािवत बनाते समय सव�र 

को प्रितस्थािपत करना, मर�त करना, अपगे्रड करना और स्थानांत�रत करना आसान है। इस अनजान 

प�रवत�न को Encapsulation के �प म� जाना जाता है।  

• सव�रो ंके पास बेहतर िनयंत्रण प�ंच और संसाधन ह� तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक केवल अिधकृत 

�ाइंट डेटा तक प�ंच या कुशलतापूव�क उपयोग कर सक�  और सव�र अपडेट प्रभावी ढंग से प्रशािसत होते 

ह�।  

• फं्रट एंड टा� और बैक-एंड टा� म� प्रोसेसर की गित, मेमोरी, िड� की गित और �मताओ,ं और इनपुट 

/ आउटपुट िडवाइस जैसे कं�ूिटंग के िलए मौिलक �प से अलग-अलग आव�कताएं ह�।  

• �ाइंट-सव�र िस�म की एक मह�पूण� िवशेषता �ेलेिबिलटी है। उ�� �ैितज या लंबवत �ेल िकया जा 

सकता है। �ैितज �ेिलंग का मतलब केवल कुछ मामूली प्रदश�न प्रभाव के साथ �ाइंट वक� �ेशंस को 

जोड़ना या िनकालना है। लंबवत �ेिलंग का मतलब है एक बड़ी और तेज़ सव�र मशीन या म�ीसेवर म� 

माइगे्रट करना। 

 

प्र� 7 – �रमोट लोिगंग को समझाइए| 

उ�र - वह Login िजससे एक User िकसी Host Computer से एक नेटवक�  की सहायता से इस तरह Connect 

होता है जैसे User Terminal और Host Computer दोनो सीधे जुडे हो और User Host Computer User को 

Keyboard  और Mouse का प्रयोग करने की Facility भी उपल� कराता है। Remote Login Desktop Sharing 

की तरह ही काय� करता है। Remote Login की सहायता से हम Office या घर के Computer को (जो Host 

कहलाएगे) कही से भी Remote User बनकर Access कर सकते है। 
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Remote Login के िलये िन� 3 Components की आव�कता होती है- 

2. Login Software 

3. Internet Connection 

4. Secure Desktop Sharing Network  

Remote login की आव�कता 

Remote Login को काय� करने के िलये दोनो िस�म अथा�त हो� और �रमोट यूजर म� एक ही डे�टा◌ॅप शेय�रंग 

सॉ�वेयर Install िकया जाना चािहए। 

Remote Login तभी काय� करेगा जब Host Computer की Power On हो, Host Internet से जुडा हो तथा Host 

Computer पर Desktop शेय�रंग सॉ�वेयर Run हो रहा हो। Host Computer से जुडने के िलये User को 

Desktop शेय�रंग सॉ�वेयर का वो ही Version प्रयोग करना होगा जो Host Computer पर Run हो रहा है। 

इसके प�ात् सही Session ID और Password डालकर User Host Computer मे Remotely Login कर सकता 

है। 

Login करने के प�ात् User Host Computer के Keyboard Control, Mouse Control सभी सॉ�वेयर और 

फाईलो को Access कर सकता है। 

प्र� 8 – ऑनलाइन िबजली िबल का भुगतान कैसे करते ह�| 

उ�र - िबजली का उपयोग करते ह�, चाहे यह हमारे घरेलू िवद्युत उपकरण या उ�ोगो ंम� बड़ी मशीन� हो।ं हमारे 

जीवन म� इतना मह� रखने के कारण, िनबा�ध िबजली आपूित� का आनंद लेने के िलए समय पर िबजली िबल का 

भुगतान करना भी मह�पूण� है। पहले आपको िबल भुगतान क� द्र के बाहर लंबी कतारो ंम� घंटो तक इंतजार करना 

पड़ता था या आपको िवशेष �प से अपने क� द्रो ंतक जाने के िलए समय िनकालना पड़ता था| पर�ु अब समय बदल 

गया ह� िडिजटल दुिनया के आने से अब आप घर बैठे िबजली के िबल का भुगतान कर सकते ह�| आपको केवल 

पीटीएम की ऑनलाइन भुगतान सेवाओ ंका उपयोग करना है। हां, पीटीएम सभी िबल भुगतान संबंधी िचंताओ ंके 

िलए एक अंितम कंुजी है। िबजली िबल ऑनलाइन भुगतान करना सबसे उपयोगी िवक� है, आप कही ंभी और कभी 

भी अपने िबल का भुगतान कर सकते ह�। 

लोग अ�र िबजली िबल भुगतान की आ�खरी तारीख को याद करते ह� और कई बार लेट हो जाने से आपको 

अित�र� भुगतान करना पड़ता है। पीटीएम परेशानी रिहत िबजली िबल भुगतान के िलए एक सुिवधाजनक मंच 

प्रदान करता है| बस िटकट, खरीदारी और �रचाज� बुिकंग करने के अलावा, पेटीएम ने ग्राहको ंको केवल उपभो�ा 

सं�ा प्रदान करके िबजली िबल भुगतान का भुगतान करने की पेशकश की। 
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ऑनलाइन िबजली िबल का भुगतान कैसे कर�  

• सबसे पहले Paytm.com पर लॉग इन कर� | 

• Electricity board िवक� पर ��क कर�  

• आपको सभी रा�ो ंकी िल� िदखाई देगी अपना रा� (State) चुन�| 

• बोड� का चयन कर�  जो आपके िबल पेपर म� �स्थत है। 

• इसके बाद अपना consumer number भर� | 

• ग्राहक नाम और िबजली िबल की मात्रा की पुि� कर�  िजसे आप 

भुगतान करना चाहते ह�। 

• िफर रािश दज� कर�  और Proceed पर ��क कर� | 

• अपनी पसंद का िबजली िबल भुगतान प्रोमो कोड चुन� और कैशबैक 

और अ� ऑफ़र प्रा� कर� | 

• अपनी प्राथिमकता यानी डेिबट / के्रिडट काड�, नेट ब�िकंग या पेटीएम वॉलेट की भुगतान िविध चुन�। 

आप देख सकते ह� िक आपका िबजली िबल भुगतान सफलतापूव�क िकया जाता है। आप भुगतान रसीद डाउनलोड 

कर सकते ह�। भुगतान रसीद डाउनलोड करने के िलए, अपने होम पेज पर वापस जाएं, 

• Profile का चयन कर�  

• My orders पर ��क कर�  

• Bill Payment पर ��क कर�  

• Paytm Payment Receipt का चयन करे। 

प्र� 9 – सच� इंजन �ा ह� यह कैसे काम करता ह� समझाइए| 

उ�र - वेबसाइट मे सच� इंजन एक अ�ािधक लोकिप्रय तथा सुिवधाजनक प्रोग्राम है। सच� इंजन एक ऐसा प्रोग्राम है 

जो इंटरनेट पर उपल� सूचनाओ म� से िकसी िवशेष सूचना को ढूढकर हमारी �ीन पर प्रदिश�त करता है, जैसे 

िकसी संस्था, कंपनी, कॉलेज, िव�िव�ालय इ�ािद के बारे मे हमे कोई जानकारी प्रा� करनी है तो इसके िलये हम 

Search Tool का प्रयोग करते है तथा इनमे से िजसके बारे मे िव�ृत जानकारी प्रा� करना चाहते है वह जानकारी 

प्रा� कर सकते है। िविभ� प्रकार के िन�िल�खत सच� इंजन इंटरनेट पर उपल� है| 
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• Yahoo  

• Altavista 

• Lycos 

• HotBot 

• Dogpile 

• Google 

यह सभी सच� इंजन काफी लोकिप्रय है। इनमे से सबसे अिधक लोकिप्रय तथा अ�ािधक प्रयोग िकया जाने वाला सच� 

इंजन Google है। गूगल मे िकसी सूचना को Search करने के िलये िन�िल�खत Steps को Follow करते है- 

Step 1 : वेब ब्राउजर मे वेबसाइट के URl को Type करते है तथा Enter Key को Press करते है। 

Step 2 : इसके प�ात् गूगल की Website का Home page �ीन पर प्रदिश�त होता है। 

Step 3 : गूगल के होम पेज प्रदिश�त Search Box  मे उस श� को Type करते है िजसको सच� करना है, जैसे 

िकसी िव�िव�ालय, कंपनी का नाम इ�ािद। इसके बाद Search Button पर Click करते है। 

Step 4 : Search Box  मे डाले गये श� के अनु�प सूचना तथा िलंक Screen पर प्रदिश�त होते है। 

प्र� 10 – वेब ब्राउज़र �ा ह�? समझाइए| 

उ�र –वेब ब्राउज़र एक सॉ�वेयर प्रोग्राम होता है जो यूजर को वेब पेज ढंूढने, उ�� ए�ेस करने और देखने की 

अनुमित देता है. सामा� तौर पर वेब ब्राउज़र को शाट� फॉम� म� ब्राउज़र कहा जाता है. इस का इ�ेमाल इंटरनेट म� 

वेबसाइट को देखने और उ�� ए�ेस करने के िलए िकया जाता है. िजस तरह ए�ेल एक �ेडशीट प्रोग्राम है और 

वड� का इ�ेमाल डॉ�ूम�ट बनाने के िलए करते ह� ठीक उसी तरह वेब ब्राउज़र इंटरनेट का इ�ेमाल करने वाला 

एक प्रोग्राम है|  

कई बार �ादातर लोगो ंको web browser और search engine म� समानता िदखती है, पर�ु यह दोनो ंिब�ुल 

िभ� है और इनके काय� भी अलग-अलग है. Search engine िसफ�  एक website है, जो अ� कई वेबसाइटो ंका 

खोज यो� data store करता है. कुछ मु� सच� इंिजन वेबसाइट जैसे Google, Bing, Yahoo, Yandex है. इसके 

िवपरीत server से जुड़ने और वेबसाइटो ंके pages को computer म� display करने के िलए आपको एक web 

browser की आव�ता होती है| 
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 वेब ब्राउज़र कैसे काम करता है 

ब्राउज़र सॉ�वेयर प्रोग्राम होता है जो व�� वाइड वेब म� मौजूद कंट�ट को िजसमे वेब पेजेज, इमेजेज, वीिडयो, और 

दूसरे फाइल को यूजर तक ढंूढ कर प�ंचाता है. �ाइंट/सव�र मॉडल की बात कर�  तो इस म� ब्राउज़र  �ाइंट की 

तरह काम करता है जो एक कं�ूटर म� run करता है जो वेब सव�र को information प्रा� करने की request 

भेजता है. वेब सव�र information को वापस वेब ब्राउज़र तक भेजता है  result कं�ूटर म� display करता है.  इस 

के अलावा यही काम उन सभी िडवाइस पर भी सपोट� करता है| 

आज कल के ब्राउज़र पूरी तरह से इस तरह से प्रोग्राम िकये �ए होते ह� जो HTML web pages, applications, 

Javascripts, AJAX और वेब सव�र म� रखे जाने वाले सभी तरह के कंट�ट को interpret और display करा सकते 

ह�. ब�त से ब्राउज़र अपने यूजर को plugin भी देते ह� की उसके काय��मता को बढ़ा देते ह� िजससे की ये 

म�ीमीिडया इनफाम�शन िजसमे ऑिडयो और वीिडयो भी शािमल ह� display कराते ह�| 

वेब ब्राउज़र का इितहास 

हर वेब ब्राउज़र एक दूसरे से अलग होता है और अपने यूजर को बेहतरीन अनुभव देना चाहता है. लेिकन कुछ 

िवशेषताएं ह� िजसके िबना यूजर का अनुभव अ�ा होने की बजाय बुरा भी हो सकता है . तो हम यहाँ उन सभी 

िवशेषताओ ंके बारे म� जान�गे िजनकी ज�रत एक वेब ब्राउज़र म� होती ही है. 

• वेब ब्राउज़र इंटरनेट म� वेब पेजेस को ए�ेस कर पाने म� मािहर होना चािहए और हर तरह के वेबसाइट 

को ढंूढने और िदखाने के कािबल होना चािहए| 

• वेब पर आपको Hyperlink को follow करने के स�म होना चािहए इसे फॉलो करने के िलए URL टाइप 

करने की भी अनुमित होनी चािहए. 

• commands तक प�ंचना आसान होन� चािहए जैसे ये Menu, icon और बटन के �प म� उपल� होने 

चािहए. 

• ऑनलाइन हे� पाने के िलए ऑप्शन आसानी से उपल� होने चािहए. 
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• आप जब व�� वाइड वेब ए�ेस करते ह� और कई वेबसाइट म� जाते ह� तो उन म� कुछ हमे ब�त पसंद 

आते ह� और हमारे काम के भी होते ह�. हम दुबारा उन साइट्स म� आसानी से प�ँच जाए इसके िलए ये दो 

तरह से इन पर वापस जाने की सुिवधा देते ह�. एक तो ये की currentsession म� पीछे जाकर और दूसरा 

तरीका है इन साइट को बुकमाक�  कर के भी इन म� दुबारा वापस आसानी से जाया जा सकता है.  बुकमाक�  

का उपयोग कर के व�� वाइ वेब पेज को िल� बना कर रख सकते ह�. इस िल� का उपयोग कर के आप 

आसानी से िकसी भी व� �ोर िकये गए पसंदीदा वेबसाइट पर जा सकते ह�. 

• इसकी एक मु� िवशेषता ये है की current पेज म� इनफाम�शन देने के साथ जी ये दूसरी जानकारी भी 

व�� वाइड वेब  म� सच� कर सकते ह�. 

• इस म� आप िकसी भी वेब पेज की िकसी जानकारी को िपं्रटर कर के िनकाल सकते ह� और दूसरे वेबसाइट 

को ईमेल के ज�रये डॉ�ूम�ट भेज सकते ह�. 

• ये text ,इमेजेज links और साथ ही िडिजटल वीिडयो ह�डल करने म� सख्सम होना चािहए. 

• इसके अलावा एक अ�ा ब्राउज़र animated कंट�ट को run करने म� स�म होना चािहए. 

• अलग अलग �गइन होना चािहए िजससे ज�रत के अनुसार ऑप्शन इनेबल कर सके और अपने काम 

पूरा कर सके. 

• इस म� cache enable  करने की सुिवधा भी होनी चािहए िजससे की  वेब पेज लोड होने म� आसानी हो 

और सव�र पर लोड भी कम हो. 

वेब ब्राउजर दो प्रकार के होते है :- 

1. टे� आधा�रत ब्राउजर:- ये ब्राउजर केवल टे� को सपोट� करते है | 

2. ग्रािफकल ब्राउज़र:- ये ब्राउजर म�ीमीिडया जैसे टे�, वीिडयो, एनीमेशन, ऑिडयो आिद को सपोट� करते है 

वेब ब्राउजर के मा�म से वेबसाइट को कने� करने के िलये िन�िल�खत Steps को follow करते है- 

Step 1 : वेब ब्राउजर मे वेब साइट के URL को Type करते है जैसे- www.CyberDairy.com! 

Step 2 : ब्राउजर वेब सव�र से कने�न बनाता है। 

Step 3 :  वेब सव�र Request को �रसीव करता है। 

Step 4 : वेब ब्राउजर आपकी �ीन पर वेब पेज को प्रदिश�त करता है तथा ब्राउजर और सव�र के बीच कने�न 

�ोज हो जाता है। हालांिक िविभ� प्रकार के वेब ब्राउजर बाजार मे उपल� है लेिकन मु� �प से प्रयोग होने वाले 

वेब ब्राउजर िन� है- 
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1. Microsoft Internet Explorers 

2. Netscape navigator 

3. Google Chrome 

4. Mozilla Firefox 

5. Opera Mini 

6. Safari 

7. Microsoft edge 

8. Maxthon 

  



 INTERNET AND E COMMERCE QUESTION BANK IN HINDI 

 

27 
 

UNIT 3 

प्र� 11 – HTML से आप �ा समझते ह�? िव�ार पूव�क समझाइए| 

उ�र - HTML का पूरा नाम Hyper Text Markup Language ह� इ�रनेट के िलए HTML की खोज Tim Berners 

Lee (िटम बन�स� ली) ने की थी HTML बेव प्रोग्राम की सबसे आसान व अ�िधक प्रचिलत भाषा ह� इसम� बनाये गए 

वेब पेज म� सामा�त: साधारण टे� शािमल िकये जाते ह� | Hyper Text Markup Language का पूण� ��प िन� 

प्रकार ह�- 

Hyper (हाइपर)  

Hyper श� का अथ� Hyperlink से ह� अथा�त् इ�रनेट पर डॉ�ूम�ट को देखने का कोई िनधा��रत क्रम नही ंहोता ह� 

जब आप इ�रनेट पर काय� कर रहे होते ह� और आपको अपनी आव�कतानुसार कोई डॉ�ूम�ट देखना ह� तो आप 

सीधे ही वहां पर तुरंत प�ँच सकते ह� यह काय� हाइपर के �ारा होता ह� | 

Text (टे�) 

यह बताता ह� िक हम िजन फाइल पर काय� करते ह� उनम� केवल टे� ही िलखा जा 

सकता ह�| 

Markup (माक� अप) 

Markup श� का अथ� ह� की वेब पेज बनाने के िलए हम सव�प्रथम टे� टाइप करते 

ह� त��ात उस टे� की मािक� ग करते ह� दूसरे श�ो ंम� हम� HTML Coding करते समय यह बताना होता ह� िक 

कोनसा टे� बो� िकया जाना ह� और कहाँ पर कोई इमेज लगानी ह�| 

Language (ल��ेज) 

इसका अथ� ह� िक हम अपना काय� करने के िलए एक भाषा को उसके प्रा�प के साथ काम म� ले रहे ह�| 

HTML की कोिडंग करने के िलए एिडटर का प्रयोग िकया जाता ह� िज�� HTML editor कहाँ जाता ह� जैसे – 

Notepad, Word pad, MS Word काय� करने के बाद इस फाइल को .htm या .html extension के साथ Save 

कर िदया जाता ह� िजससे ये एक वेब पेज के �प Save हो जाती ह� अब इस फाइल को एक वेब ब्राउज़र जैसे – 

Mozilla Firefox, Google Chrome आिद म� देखा जाता ह� यही वेब पेज होता ह� | 
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HTML के प्रोग्राम िलखने का कोई अपना editor नही ंहोता ह� अत: सामा�त: इन प्रोग्रामो को िवंडोज के नोटपैड म� 

बनाया जाता ह� तथा उ�� िक्रया��त करने के िलए भी ब्राउज़र प्रोग्राम जैसे – Google chrome का प्रयोग िकया 

जाता ह� | 

HTML (Hyper Text Markup Language) इसम� hypertext का अथ� सामा� टे� को अित�र� features से 

प्रदिश�त करना होता है, और माक� अप का अथ� सामा� टे� पर प्रोसेस कर उसे अित�र� ऑ�े� या िलंक से 

जोड़ना है | HTML एक high level language ह� िजसका प्रयोग Static Website बनाने के िलए िकया जाता ह� 

html म� उिचत डाटा आदान प्रदान के िलए �यं के Syntax या िनयम होते है | 

Versions of HTML (HTML के वज�न) 

HTML के िविभ� वज�न उपल� है :- 

html:- html के पहले version को िसफ�  html ही कहा जाता है, इसे html 1.0 नही ंकहते है | 

html +:- Dev Regrat ने 1993 म� उसमे सुधार कर html + िवकिसत िकया | 

html 2.0 :- वत�मान म� उपल� सभी ब्राउज़र इस वज�न का समथ�न करते है यह वज�न 1994 म� आया | 

html 3.0:- यह वज�न 1995 म� बनाया गया था | इस वज�न म� पुराने वज�न की अपे�ा अिधक िवक� िदए गए है 

िजससे टेबल, गिणतीय फं�न आिद म� काम करने म� सहयता िमलती है | 

HTML 3.2 :- यह 1997 म� बनायी ंगयी थी | इसम� ब�त से सहायक टूल थे | internet 3.0, Netscape 3.0 इस 

वज�न से अ�े से काय� कर सकते थे | 

HTML 4.0 :- इसम� हजारो character अलग अलग यूज कर सकते है, िज�� यूिनकोड कहा जाता है | इस version 

म� डायनािमक html और ��ि�ंग का उपयोग कर प्रभावशाली तरीके से वेब पेज को बनाया जा सकता है | 

HTML 5.0 :- यह HTML का नया वज�न है और इसे 28 अ�ुबर 2014 को िवकिशत िकया गया है| इसम� 

म�ीमीिडया support के िलए कुछ नए टैग प्रदान िकये गए है। 

HTML का उपयोग (Use of HTML) 

एचटीएमएल मु� �प से वेब िडज़ाइिनंग के िलए उपयोग िकया जाता है। इसकी मदद से, िन�िल�खत चीज� की जा 

सकती ह�:- 

• एचटीएमएल का उपयोग वेब पेज बनाने के िलए िकया जाता है। 
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• एचटीएमएल का इ�ेमाल िविभ� मोबाइल ए��केशन और वेब अनुप्रयोगो ंका उपयोग करने के िलए िकया 

जाता है। 

• प्रोग्रािमंग भाषाओ ं के साथ वेब ए��केशन म� स्थैितक पृ� (static page) को िडजाइन करने के िलए 

एचटीएमएल हमेशा फं्रट एंड भाषा के �प म� उपयोग िकया जाता है। 

 

प्र� 12 – HTML के बेिसक टै� या एलेम�ट्स को समझाइए| 

उ�र - HTML टैग कुछ ऐसे श� होते है जो एचटीएमएल म� पहले से आरि�त होते ह�। एचटीएमएल टैग एक वेब 

पेज के भीतर िछपा कीवड� होता ह� और HTML म� प्र�ेक टैग का एक अलग अथ� होता है। िकसी भी एचटीएमएल 

पेज को बनाने के िलए हम� HTML टैग की आव�कता होती है, इसका मतलब है िक HTML टैग से ही एचटीएमएल 

पेज बनता ह�। एचटीएमएल 5 म� लगभग 120 टैग ह�, कुछ सामा� एचटीएमएल टै� िन�िल�खत ह�। उदाहरण के 

िलए, <html> ओपिनंग टैग है और </ html> �ोिजंग टैग होता है। 

<html> Tag :- इस टैग का उपयोग तब िकया जाता है जब हम एक HTML पेज टाइप करना शु� करते ह�, 

िजसका अथ� है िक यिद हम एक नया HTML पेज बनाना चाहते ह�, तो पहले हम� <html> टाइप करके पेज शु� 

करना होगा। 

<head> Tag :- प्र�ेक HTML पेज म� <head> टैग होना मह�पूण� है। <title> टैग इस <head> </ head> 

टैग के अंदर िलखा जाता है। 

<title> Tag :- प्र�ेक HTML पेज म� <title> टैग होना मह�पूण� है। <title> </ title> टैग का उपयोग वेबसाइट 

के शीष�क को िलखने के िलए िकया जाता है। 

<body> Tag :- <body> टैग एक वेबसाइट का कंट�ट ए�रया होता है िक जो कुछ भी कंट�ट हम िकसी वेबसाइट 

पर देखते ह�, यह इस <body> </ body> के अंदर िलखा जाता है। 

<p> Tag :- <p> टैग का अथ� अनु�ेद (paragraph) होता है यिद आप <p> </ p> टैग के अंदर कुछ टाइप 

करते ह� तो इसे पैराग्राफ कहा जाता है। 

Header Tag :- HTML म� 6 प्रकार (<h1> से <h6>) के हैडर टैग (Header tags) होते ह�। िजसका उपयोग हम 

अपने वेब पेज पर शीष�क संरचना को बनाए रखने के िलए करते ह�। <h1> शीष�क म� टे� आकार सबसे बड़ा है 

और <h6> शीष�क म� सबसे छोटा है। 
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एच.टी.एम.एल. डॉक् यूमेन् ट कैसे िलखते ह�- 

HTML डॉक् यूमेन् ट तैयार करना ब�त ही आसान ह�। यह िकसी भी सामा� टैक् स् ट एिडटर म� िलखा जा सकता ह�। 

िवण् डोज के िकसी भी वज�न म� इसके िलए एिडटर उपलब् ध होता ह�। आमतौर पर िवण् डोज पर वेब डॉक् यूमेन् ट िलखने 

के िलए हम नोटपैड का प्रयोग करते ह�। इसे हम िनम् न पदो ंका अनुसरण कर पूरा कर सकते ह�- 

1. सबसे पहले हम नोटपैड को Open कर� गे | नोटपैड को Open करने के िलए Start -- Programs – Accessories 

– Notepad का चयन कर� गे | 

2. इसके बाद नोटपैड म� web page बनाने के िलए एच.टी.एम.एल. की कोिडंग िलख�गे | 

3. अब इस फाइल को Save कर द� गे | 

4. File को Save करने के िलए File menu – Save As option का चयन कर� गे | 

5. फाइल को संगृहीत (save) करते समय सबसे महत् वपूण� बात यह ह� िक इस फाइल को .html या .htm िवस् तारक 

(extension) के साथ ही संगृहीत कर� । उदाहरणाथ� Save As डायलॉग बॉक् स के File Name टैक् स् ट बॉक् स म� 

mypage.htm या mypage.html ही टाइप कर� । 

6. इसके पश् चात फाइल का आइकन इन् टरनेट एक् सप् लोरर या अ� ब्राउज़र के आइकन म� प�रवित�त हो जाता ह�। 

इसे डबल ��क (double click) कर िक्रया��त कर� ।  
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प्र� 13 – HTML म� प्रयोग होने वाली िविभ� फोम�िटंग को समझाइए| 

उ�र – फोम�िटंग का प्रयोग Webpage म� अलग अलग तरह की Text म� Formatting करने के िलए िकया जाता 

ह� जैसे – 

Bold <b>…………………………..</b> 

Italic <i>……………………………</i> 

Underline <u>…………………………..</u> 

Super Script <sup>………………………..</sup> 

Sub Script <sub>……………………….</sub> 

Heading <h1, h2, h3>………………..</h1, h2, h3> 

Paragraph <p>…………………………</p> 

Page Break < /br> 

Font <font face = “arial” size = “5” color = 

“pink”>……</font> 

Line draw <hr width = “400” color = “Red”/> 

Small text <small>……………………..</small> 

Big text <big>……………………….</big> 

align <p align = “left, right, center”> 

टे� को Bold करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title>Bold text</title> 

</head> 

<body> 

<b>I’m a Bold text</b> 

</body> 

</html> 
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टे� को italic  करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title>italic text</title> 

</head> 

<body> 

<i> I’m a italic text </i> 

</body> 

</html> 

 

टे� को Underline  करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title>Underline text</title> 

</head> 

<body> 

<u> I’m a Underline text </u> 

</body> 

</html> 
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टे� को Strikethrough  करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title>Strikethrough text</title> 

</head> 

<body> 

<s> I’m a Strikethrough text </s> 

</body> 

</html> 

 

 

टे� को बड़ा करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title>Big text</title> 

</head> 

<body> 

<big> I’m a Big text </big> 

</body> 

</html> 
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टे� को Small  करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title>Small text</title> 

</head> 

<body> 

<small> I’m a Small text </ small > 

</body> 

</html> 

 

टे� को Super Script  करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title>Super Script text</title> 

</head> 

<body> 

10 <sup> th </ sup > 

</body> 

</html> 



 INTERNET AND E COMMERCE QUESTION BANK IN HINDI 

 

35 
 

 

टे� को Sub Script  करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title> Sub Script  text</title> 

</head> 

<body> 

H <sub> 2 </sub>O 

</body> 

</html> 

 

 

टे� की Heading बनाने के िलए 

<html> 

<head> 

<title> Heading text</title> 

</head> 

<body> 

<h1> HEADING 1 </h1> 

<h2> HEADING 2 </h2> 

<h3> HEADING 3 </h3> 
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<h4> HEADING 4 </h4> 

<h5> HEADING 5 </h5> 

<h6> HEADING 6 </h6> 

</body> 

</html> 

 

Paragraph बनाने के िलए 

<html> 

<head> 

<title> Paragraph text</title> 

</head>| 

<body> 

<p> Use Document Workspaces to simplify the process of co-writing, editing, and reviewing 

documents with others in real time through Microsoft Office Word 2003, Microsoft Office Excel 

2003, Microsoft Office PowerPoint 2003, or Microsoft Office Visio 2003. </p> 

<p>A Document Workspace site is a Microsoft Windows SharePoint Services site that is centered 

around one or more documents. Colleagues can easily work together on the document — either 

by working directly on the Document Workspace copy or by working on their own copy, which 
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they can update periodically with changes that have been saved to the copy on the Document 

Workspace site. </p> 

</body> 

</html> 

 

Text को align करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title> Align text</title> 

</head> 

<body> 

<p align=”left”>This is Left align text.</p> 

<p align=”center”>This is Center align text.</p> 

<p align=”right”>This is Right align text.</p> 

</body> 

</html> 
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Text की font formatting change करने के िलए 

<html> 

<head> 

<title> font formatting </title> 

</head> 

<body> 

<font face=”verdana” color=”green” size = “5”>This is some text</font></ br> 

<font face=”Arial” color=”Red” size = “5”>This is some text</font></ br> 

<font face=”Calibri” color=”Blue” size = “5”>This is some text</font></ br> 

</body> 

</html> 
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प्र� 14 – HTML म� िल� टैग को समझाइए| 

उ�र - इस टैग का प्रयोग items की िल� को arrange करने के िलए िकया जाता ह� यह टैग मु�तः तीन प्रकार 

की सूिचयो ंका समथ�न करता है। िजसमे ordered list, unordered list and Definition list बना सकते है। िविभ� 

Tag की सहायता से html मे आप आसानी से सूची बना सकते है। दोनो Ordered और Unordered सूची बनाने के 

िलये सूची के आरंभ तथा अंत मे Tag देना ज�री है। साथ ही एक �ेशल Tag जो यह बताता है िक प्र�ेक सूची 

घटक कहां से चालू होती है। 

1. Ordered List 

2. Unordered List 

3. Definition List 

1. Order List :- List म� नंबर जोड़ने के िलए हम Ordered list का प्रयोग करते ह� जैसे – 1, 2, 3, 4…., A, B, C, 

D….., a, b, c, d….., i, ii, iii……आिद िल� म� जोड़ सकते ह� इसे Ordered List कहते है, HTML मे यह सूची <ol> 

Tag से बनाई जाती है। इसम� दो टैग Use होते ह� <ol> and <li> 

 

ol – Ordered List 

li – List item 

Syntex:- 

<ol> 

<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 

<li>Scanner</li> 

</ol> 

Output- 

1. Keyboard 

2. Mouse 
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3. Scanner 

2. Unordered List- List म� Symbol जोड़ने के िलए हम unordered list का प्रयोग करते ह� जैसे – circle, 

bullets, square आिद िल� म� जोड़ सकते ह� इसे Unordered List कहते है, HTML मे यह सूची <ul> Tag से 

बनाई जाती है। इसम� दो टैग Use होते ह� <ul> और <li> 

ul – Unordered List 

li – List item 

Syntex :- 

<ul> 

<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 

<li>Scanner</li> 

</ul> 

output- 

• Keyboard 

• Mouse 

• Scanner 

Type एट� ी�ूट 

ब्राउजर प्रोग्राम िकसी Unordered List के प्र�ेक आइटम से पहले एक बुलेट िच� लगाता है। इस एट� ी�ूट के तीन 

मान हो सकते है- 

1. Disc / Bullets 

2. Circle 

3. Square 

1. Disc या Bullets – इस एट� ी�ूट का प्रयोग िल� म� Bullets लगाने के िलए िकया जाता ह�| 

Syntex :- 
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<ul type=”disc”> 

<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 

<li>Scanner</li> 

</ul> 

Output- 

• Keyboard 

• Mouse 

• Scanner 

2. Square- Square Tag का प्रयोग िल� म� Square लगाने के िलए िकया जाता ह�| 

Syntax :- 

<ul type=”square”> 

<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 

<li>Scanner</li> 

</ul> 

Output 

 Keyboard 

 Mouse 

 Scanner 

3. Circle- Circle Tag का प्रयोग िल� म� Circle लगाने के िलए िकया जाता ह�| 

Syntax :- 

<ul type=”Circle”> 
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<li>Keyboard</li> 

<li>Mouse</li> 

<li>Scanner</li> 

</ul> 

Output – 

o Keyboard 

o Mouse 

o Scanner 

3. Description List – Description List एक अ� प्रकार की List होती है जो Ordered तथा Unordered List 

से थोडी अलग होती है। इसे िड��प्शन सूची कहा जाता ह� इसम� तीन टैग Use होते ह� – 

dl – Description list 

dt – Description term 

dd – Description data 

Syntax :- 

<dl> 

<dt>HTML</dt> 

<dd>Hypertext Markup Language</dd> 

<dt>HTTP</dt> 

<dd>Hypertext Transfer Protocol</dd> 

</dl> 

Output- 

HTML 

Hypertext Markup Language 
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HTTP 

Hypertext Transfer Protocol 

प्र� 15 – HTML म� टेबल टैग को समझाइए| 

उ�र - Html मे टेबल बनाने के िलये Table Tag का उपयोग िकया जाता है। िकसी Table का त� का सामा� 

�प िन� प्रकार है- 

<table> 

Table Data 

</table> 

इससे �� है िक टेबल बनाने का प्रारंभ <Table> Tag से िकया जाता है और समापन </table> Tag से िकया 

जाता है। इन दोनो के बीच मे Table के Data को प�रभािषत िकया जाता है। इस Data मे Table का नाम प्र�ेक रो 

के प्र�ेक सैल की प�रभाषा आिद शािमल होती है। इनको प�रभािषत करने के िलये िविभ� Tag का उपयोग िकया 

जाता है। 

Table Tag मे कई एट� ी�ूट हो सकते है, जैसे- width, border, cellpadding, cellspacing, bgcolor आिद। 

1. td tag (Table data tag) 

टेबल के िकसी सैल को प�रभािषत करने के िलये <td> Tag का उपयोग िकया जाता है। इसका पूरा �प है- table 

data इस टैग मे एक सैल की सामग्री उसके िविभ� एट� ी�ूट के साथ दी जाती है। <td> टैग का उपयोग इ�ानुसार 

िकतनी भी बार िकया जा सकता है। 

उदाहरण के िलये यिद हम केवल एक सैल वाली टेबल बनाना चाहते है, तो उसे िन� प्रकार बना सकते है- 

<table> 

<td> one cell table </td> 

</table> 

Output- 
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2. Border एट� ी�ूट – 

ऊपर के उदाहरण की टेबल मे िकसी बा◌ॅड�र का उपयोग नही िकया जा सकता है। यिद हम बाड�र भी िदखाना 

चाहते है, तो हमे <table> tag के साथ border एट� ी�ूट का उपयोग करना होगा। इसका सामा� �प िन� प्रकार 

है- 

<table border= “1”> 

<td> one cell table </td> 

</table> 

Output – 

 

इस table मे एक से अिधक cell िन� प्रकार जोड सकते है. 

 <table border= “2”> 

<td> First cell  </td> 

<td> Second cell </td> 

<td> Third cell </td> 

</table> 

Output- 

 

3. Width एट� ी�ूट- 
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ऊपर के उदाहरण की टेबल की कोई चौड़ाई नही दी गई है। जब चौड़ाई नही दी जाती है, तो उसकी चौड़ाई एक रो 

के सभी सैलो की चौड़ाई के योग के बराबर होती है। हम चाहे तो टेबल की चौड़ाई Width एट� ी�ूट �ारा दे सकते 

है। इसका सामा� �प िन� प्रकार है- 

 

<table border= “2” width=”500″ > 

<td> first cell table </td> 

<td> second cell </td> 

<td> third cell </td> 

</table> 

Output- 

 

 4. Tr Tag (Table row) 

अभी तक के सभी उदाहरणो मे केवल एक रो (row) है। यिद हम टेबल (Table) मे एक से अिधक रो देना चाहते है, 

तो उसके िलये <tr> tag का उपयोग िकया जाता है। tr का पूरा �प है Table Row. 

उदाहरण के िलये हम दो रो वाली एक टेबल हम िन� प्रकार बना सकते है| 

<table border= “2” width=”500″ > 

<tr> 

<td> first cell </td> 

<td> second cell </td> 

<td> third cell </td> 

</tr> 

<tr> 
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<td> first cell of 2nd row </td> 

<td> second cell of 2nd row </td> 

<td> third cell of 2nd row </td> 

</tr> 

</table> 
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UNIT 4 

प्र� 16 - जावा ��� का प�रचय  

उ�र - जावा��� का िवकास नेट�ेप क�ुिनकेशन (Netscape Communication) नामक कंपनी के Brendan 

Eich �ारा िकया गया था इसे पहली बार 1995 म� नेट�ेप नेिवगेटर 2.0 नामक ब्राउज़र प्रोग्राम के साथ जारी िकया 

गया था और प्रारंभ म� इसका नाम लाइव ��� (Live Script) था| लेिकन Java नाम की लोकिप्रयता के कारण इसका 

नाम बाद म� बदलकर जावा��� रखा गया| Java सन माइक्रोिस�म (Sun Micro system) नामक कंपनी �ारा 

सभी �ेटफाम� पर चलने वाली ऑ�े� ओ�रएंटेड प्रोग्रािमंग (OOP) भाषा के �प म� िवकिसत की गई है इसने शीघ्र 

ही मा�ता प्रा� कर ली थी इसिलए लाइव ��� का नाम बदलकर जावा��� रख िदया गया| 

माइक्रोसॉ� कॉरपोरेशन नामक कंपनी ने जावा ��� के मह� को पहचाना और इससे िमलती-जुलती दो ��ि�ंग 

भाषाओ ंको प्र�ुत िकया – एक jscript जो जावा��� से ब�त समानता रखती है और दूसरी VBScript जो िवजुअल 

बेिसक का ही एक भाग या सब सेट है इन एक जैसी कई भाषाओ ंने वेब डेवलपर के िलए ब�त सम�ा पैदा की 

�ोिंक िकसी भी ब्राउज़र म� इन सभी के कोड को interprit करने की �मता नही ंह� | इसिलए अंत म� नेट�ेप, 

माइक्रोसॉ� तथा अ� कंपिनयां एक सामा� ��ि�ंग भाषा के �प म� जावा��� को �ीकार करने को तैयार हो 

गए| त��ात यूरोपीय कं�ूटर िनमा�ता संघ ECMA (EUROPEAN COMPUTER MANUFACTURER 

ASSOCIATION) ने  इसका मानक �प जुलाई 1997 म� जारी िकया जो आज प्रचिलत है हालांिक अभी भी कोई भी 

ब्राउजर इसके साथ 100% complaint नही ंहै| 

जावा��� एक ��ि�ंग भाषा है इसका ता�य� है िक यह एक ऐसी प्रोग्रािमंग भाषा है जो सीखने और प्रयोग करने 

म� सरल है और िजसका प्रयोग छोटे-छोटे �टीन या उपयोगो ंको िलखने म� िकया जाता है छोटे-छोटे प्रोग्रामो ंको ही 

��� कहा जाता है जावा��� का िवकास वेबपेजो ंम� वाता�लाप (interactivity) संभव करने के िलए िकया गया था| 

इस समय जावा ��� 3 �पो ंम� िमलता है – 

1. Core JavaScript 

2. Client Side JavaScript 

3. Server Side JavaScript 

1. इसम� कोर जावा ��� (Core JavaScript) मौिलक जावा��� भाग है इसम� ऑपरेटर (Operator),कंट� ोल 

संरचनाएं (Control Structure), िब� इन फं�न (Built in function), तथा ऑ�े� (Object) शािमल है िजनसे 

िमलकर जावा��� एक प्रोग्रािमंग भाषा बनती है| 
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2. �ाइंट साइड जावा��� (Client Side JavaScript) कोर जावा��� का एक िव�ार है जो िकसी ब्राउज़र को 

िनयंित्रत करने के िलए तैयार िकया गया है यह जावा��� का सबसे लोकिप्रय �प है| 

3. सव�र साइड जावा��� (Server Side JavaScript) भी कोर जावा ��� का एक अ� िव�ार है जो डेटाबेस के 

उपयोग के िलए तैयार िकया गया है यह कही ंअिधक जिटल है और सभी ब्राउज़र इसको सपोट� नही ंकरते| 

आजकल लगभग सभी ब्राउज़र �ाइंट साइड जावा��� को सपोट� करते ह�| 

 

प्र� 17 – जावा��� म� प्रयोग होने वाले data types, Veriables और operators को समझाइए| 

JavaScript म� लगभग वे सभी प्रोग्रािमंग �मताएं होती ह� जो अिधकांश प्रोग्रािमंग भाषाओ ंम� पाई जाती ह� जैसे 

variable, control structure, constants, user define functions आिद इन सभी Programming तकनीको ं

का प्रयोग िकसी भी HTML डॉ�ूम�ट म� डाले गए JavaScript कोड म� िकया जा सकता है JavaScript की इन 

तकनीको ंके कारण HTML की िक्रयाशीलता बढ़ जाती है और वेब पेज interactive बन जाते ह�| 

JavaScript के चरो ं(Variable),िनयतांको (Constants), फ़ं�न (Function) आिद को प�रभािषत करने के िलए 

HTML डॉ�ूम�ट का <head> section सबसे आदश� स्थान है| इसका कारण यह है िक यह से�न हमेशा 

<body> section से पहले प्रोसेस िकया जाता है JavaScript code म� उपयोग िकए जा रहे Variables को 

<head> से�न म� प�रभािषत करने से उनका आगे �तंत्रतापूव�क उपयोग िकया जा सकता है यह ब�त मह�पूण� 

है, �ोिंक िकसी त� को िबना घोिषत या प�रभािषत िकए उपयोग करने पर गलत संदेश प्रा� होगा| 

1. Data type and Literals/Constant (डेटा टाइप और अचर) 

JavaScript म� िकसी Variable का Data type पहले से घोिषत नही ंिकया जाता अतः आप एक ही Variable को 

अलग अलग समय पर अलग-अलग प्रकार का डाटा �ोर करने के िलए भी उपयोग कर सकते ह�| वैसे JavaScript 

म� Variables को 4 प्राथिमक प्रकार का Constant Data िदया जा सकता है जो िन� प्रकार है- 

• Number (सं�ा) 

सं�ाएं सामा�ता पूणा�क (integer) अथवा �ोिटंग पॉइंट (floating point) हो सकती ह� पूणा�क म� कोई दशमलव 

िबंदु नही ंहोता जबिक �ोिटंग पॉइंट सं�ा म� दशमलव िबंदु का प्रयोग िकया जाता है �ोिटंग पॉइंट सं�ाओ ंम� 

घात (exponent) भी हो सकता है जो E अ�र के बाद िदया जाता है उदाहरण के िलए 12, 0, -4, 333 आिद सभी 

पूणा�क सं�ाएं ह� और 1.0, 5.345, -56.3, 24.4E4 यह सभी �ोिटंग पॉइंट सं�ाएं ह� इनके अित�र� JavaScript 

म� एक िवशेष NaN (not a Number) मान भी होता है| 
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• Boolean (बुिलयन) 

बुिलयन चर या अचर के दो मान हो सकते ह� true and false बूिलयन �ंजको म� लॉिजकल ऑपरेटर जैसे AND, 

OR, NOT आिद का प्रयोग िकया जा सकता है JavaScript बुिलयन मानो true और false को सं�ा�क �ंजनो ं

म� प्रयोग िकए जाने वाले अपने आप क्रमशः 1 और 0 म� बदल देता है| 

�ान रहे िक जावा ��� म� 1 और 0 को बुिलयन मान नही ंमाना जाता| 

• String (���ंग) 

िसंगल (Single) या डबल (Double) कोटेशन िच�ो ंम� रखे गए शू� या अिधक िच�ो ंको ��� ंग कहा जाता है 

उदाहरण के िलए “Ashok”, ‘Ram’ यह सभी ��� ंग ह� यिद िकसी संदभ� िच� को ��� ंग म� शािमल करना है तो उससे 

पहले एक backslash (\) लगाना चािहए| उदाहरण के िलए, यिद िकसी string म� आप Don’t रखना चाहते ह� तो 

इसे या तो “Don’t” िलख� या ‘Don\’t’ इस तरह िलख�| 

• Null (नल) 

यह केवल एक मान null को �� करता है जो खालीपन िदखाता है जावा ��� म� सामा�तया इसका उपयोग चरो ं

को प्रारंभ म� घोिषत करते समय प्रारंिभक मान रखने म� िकया जाता है यिद ऐसा ना िकया जाए तो िकसी variable म� 

अनपेि�त मान भी भरा हो सकता है| 

2. जावा��� म� प्रयोग होने वाले Variables 

Variable (चर) िविभ� मानो को �ोर करने के िलए प्रयोग िकए जाते ह� और उनका कोई नाम भी रखा जाता है, 

िजनके �ारा उनका संदभ� िदया जाता है चरो ंके नाम ऐसे रखे जाने चािहए िक उनसे इसका पता चलता हो िक िकस 

चर का �ा उपयोग िकया जाएगा अथा�त उस variable म� कौन सा मान �ोर िकया जाएगा variables के नाम 

अंगे्रजी वण�माला के अ�रो ंa से z तथा A से Z अथवा अंडर�ोर (__) से प्रारंभ हो सकते ह�| 

JavaScript म� अंगे्रजी वण�माला के छोटे और बड़े अ�रो ंको अलग-अलग माना जाता है अथा�त JavaScript केस 

स�िसिटव है वैसे सुिवधा की �ि� से हम चरो ंके नाम हमेशा छोटे अ�रो ंम� रखते ह� यिद नाम बड़ा है तो प्र�ेक श� 

का पहला अ�र केिपटल कर देते ह� और शेष अ�र छोटे रहते ह� जैसे FirstName, DateOfBirth, TotalMarks 

आिद आप इनमे से िकसी भी परंपरा को अपना सकते ह� HTML म� space का कोई मह� नही ंहै परंतु JavaScript 

म� इनका मह� होता है|  
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Creating Variable  

जावा ��� म� चरो ंको पहले से बना लेना अथा�त घोिषत करना अिनवाय� नही ंहै परंतु ऐसा करना अ�ी प्रोग्रािमंग 

परंपरा है वैसे हम िबना घोिषत िकए भी िकसी चर का उपयोग कर सकते ह� चर घोिषत करने के िलए जावा ��� म� 

var आदेश का उपयोग िकया जाता है इसका सामा� �प िन� प्रकार है- 

Var<variable nam>=value; 

जहां <variable name>  उस चर का नाम है और Value उसका प्रारंिभक मान है बरबा िच� (=) का प्रयोग उस 

चर का मान िनधा��रत करने के िलए िकया जाता है इसिलए इस ऑपरेटर को एक असाइनम�ट ऑपरेटर (assignment 

operator) कहा जाता है चरो का प्रारंिभक मान रखना वैक��क (optional) है| 

var first_name = “Ashish Kumar”; 

var roll_no; 

var phone_no = 256485; 

3. Operator and Expressions (ऑपरेटर और �ंजक) 

िकसी ऑपरेटर का प्रयोग एक या अिधक मानो को केवल एक मान म� प�रवित�त करने के िलए िकया जाता है िजन 

मानो पर ऑपरेटर को लागू िकया जाता है उ�� Operands कहा जाता है िकसी ऑपरेटर और उसके operands 

के संयोग को मुद्रा या �ंजक (expression) कहा जाता है िकसी �ंजक का मान िनकालने के िलए उसम� िदए गए 

ऑपरेटरो ंको उनके operands के �ूनतम मान पर लागू िकया जाता है और अंत म� एक प�रणामी मान िनकाला 

जाता है| 

 

JavaScript म� उपयोग िकए जाने वाले ऑपरेटर िन� प्रकार ह�- 

• Arithmetic Operators (अंकगिणतीय ऑपरेटर) 

इनका प्रयोग गिणतीय िक्रयाएं अथा�त गणनाएं करने के िलए िकया जाता है JavaScript के अंकगिणतीय ऑपरेटर 

िन� सारणी म� दशा�ए गए ह�- 
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िजस ऑपरेटर के िलए केवल एक operand की आव�कता होती है उसे यंूनेरी (unary) ऑपरेटर कहा जाता है 

और िजसके िलए दो operands की आव�कता होती है उसे Binary Operator कहते ह� सभी प्रचिलत 

अंकगिणतीय ऑपरेटर Binary ह�, जबिक ++ और — यंूनेरी ऑपरेटर है| 

वृ�� (++) और कमी (–) ऑपरेटरो ंको दो प्रकार से उपयोग म� लाया जा सकता है operand पहले और operand 

के बाद उदाहरण के िलए ++X देने पर x का मान पहले एक से बढ़ाया जाएगा िफर प�रणाम लौटाया जाएगा जबिक 

x++ देने पर पहले x का मान घटाया जाएगा िफर उसे एक से बढ़ा िदया जाएगा इसी प्रकार – – X देने पर x का मान 

पहले एक से घटाया जाएगा और िफर प�रणाम लौटाया जाएगा जबिक X– देने पर पहले x का मान लौटाया जाएगा 

िफर उसे एक से घटा िदया जाएगा उदाहरण के िलए िन�िल�खत िनधा�रण कथनो ंपर �ान दीिजए- 

X=3; 

Y=x++; 

Z=++x; 

यहां पहले कथन के कारण Variable x का मान 3 रख िदया जाएगा| दूसरे कथन से Variable Y का मान पहले 

Variable X के बराबर अथा�त 3 रखा जाएगा| िफर X को एक से बढ़ा िदया जाएगा अथा�त अब x का मान 4 हो 

जाएगा| तीसरे कथन से पहले variable X का मान 1 से बढ़ाया जाएगा अथा�त x का मान 5 हो जाएगा िफर वह मान 

variable Z म� लौटाया जाएगा अथा�त Z का मान 5 होगा|इस प्रकार कथनो ंके प�रणाम ��प X का मान 3, Y का 

मान 3 और Z का मान 5 हो जायेगा | 

• Logical Operators (तािक� क ऑपरेटर) 

इन ऑपरेटर का उपयोग Boolean Operands पर Boolean Operations करने के िलए िकया जाता ह� | Java 

Script म� केवल तीन तािक� क ऑपरेटर होते ह�, जो िन� सारणी म�  दशा�ए गए ह� | 
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• Comparison Operators (तुलना�क ऑपरेटर) 

इन ऑपरेटस� का प्रयोग दो ंमानो की तुलना करने के िलए िकया जाता ह� और इनका प�रणाम Boolean मानो अथा�त 

True अथवा False म� होता ह�| JavaScript म� उपयोग िकये जाने वाले तुलना ऑपरेटर िन� सारणी म� दशा�ए गए ह�- 

 

• Assignment Operators (िनधा�रण ऑपरेटर) 

िकसी िनधा�रण ऑपरेटर का उपयोग िकसी चर का मान बदलने अथा�त उसका नया मान रखने के िलए िकया जाता 

ह�  | मूल िनथा�रण ऑपरेटर केवल एक ह� -‘=’, िजसे कुछ अंकगिणतीय ऑपरेटस� के साथ िमलकर अ� िनधा�रण 

ऑपरेटर बनाये गए ह�| जावा��� म� उपल� िनधा�रण ऑपरेटर िन� सारणी म� दशा�ए गए ह� – 

• String Operator (���ंग ऑपरेटर) 

इस ऑपरेटर का प्रयोग केवल ��� ंगो पर िक्रयाये करने के िलए िकया जाता ह� | जावा��� म� ऐसा केवल एक 

ऑपरेटर ह� +, िजसे ��� ंग योग (String concatenation) ऑपरेटर कहा जाता ह� | इस ऑपरेटर का उपयोग दो 

��� ंगो को िमलाकर एक ��� ंग बनाने के िलए िकया जाता ह�| उदाहरण के िलए, “abc”+”opq” का प�रणाम 

“abcopq” होगा| 

• Special Operator (िवशेष ऑपरेटर) 

जावा��� म� कई ऑपरेटर भी ह� , जो ऊपर बताई गई िकसी शे्रणी म� नही ंआते | इ�� िवशेष ऑपरेटर कहा जाता 

ह�| ऐसे तीन प्रमुख ऑपरेटर ह�, िजनका प�रचय नीचे िदया गया ह�- 
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Delete - इस ऑपरेटर का प्रयोग िकसी array के िकसी त� को हटाने के िलए िकया जाता ह� | 

new  -   इस ऑपरेटर का प्रयोग िकसी array के िकसी त� को जोड़ने के िलए िकया जाता ह�| 

void  -  यह ऑपरेटर कोई मान नही ंलौटाता| सामा�तया इसका उपयोग िकसी URL को खली मान देने के िलए 

िकया जाता ह�| 

प्र� 18 - जावा��� म� प्रयोग होने वाले क�� ोल �ो �ेटम�ट को समझाइए| 

उ�र - Control statements program के flow को control करते है। जैसे की आप control statements की 

मदद से आप चुन सकते है की आप कौन सा �ेटम�ट execute करवाना चाहते है और कौन सा नही ंकरवाना चाहते 

है। Control statements की मदद से logic perform िकया जाता है। 

सरल श�ो ंम� कह सकते है की, आप चुन सकते है की कौन-सा �ेटम�ट िकस situation म� execute होगा,और 

साथ ही आप control statements की मदद से एक statement को कई बार execute कर सकते है। 

Types of Control Flow Statements 

Control statements को तीन केटेगरी म� बांटा गया है। ये केटेगरी control statements के tasks को भी define 

करती है। 

1. Selection statements/Conditional statements 

2. Looping statements 

3. Jump statements 

 

1. Selection statements / Conditional statements 

इस category के control statements program म� statements को situation के अनुसार सेले� करके 

execute करने के िलए प्रयोग िकये जाते है। ये िन� प्रकार के होते है- 
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• If 

• If-Else 

• Nested-If 

• Switch case 

 If Statement 

If statement, condition को test करता है यिद condition true होती है तो brackets म� िदए �आ statement 

execute होता है और यिद condition false है तो control बाहर चला जाता है। 

Example: 1 

if(10>3) 

{ 

document.write(“This will be displayed”); 

} 

जैसा की आप ऊपर िदए �ए उदाहरण म� देख रहे है दी �ई condition true है इसिलए brackets के अंदर का 

statement execute होगा। आइये इसका एक और उदाहरण देखते है। 

if(3>10) 

{ 

document.write(“This will not be displayed”); 

} 

इस उदाहरण म� condition false है इसिलए brackets म� िदया �आ statement execute नही ंहोगा। 

 If else statement 

If else statement भी if statement की तरह ही होता है। बस इसम� else वाला भाग भी जोड़ िदया जाता है। Else 

part म� आप वो statements िलखते है जो condition false होने पर execute होना चािहए। आइये इसका 

उदाहरण देखते है। 

if(num%2==0) 



 INTERNET AND E COMMERCE QUESTION BANK IN HINDI 

 

55 
 

{ 

document.write(“Number is Positive”); 

} 

else 

{ 

document.write(“Number is Negative”); 

} 

 Else If Statement 

यिद आप चाहते है की एक condition के false होने पर else part को execute ना करके िकसी दूसरी condition 

को check िकया जाये तो इसके िलए आप else if statements use कर सकते है। 

Else if statements के �ारा आप एक से अिधक conditions को check कर सकते है और सभी condition के 

false होने पर else part को execute करवा सकते है।इसके िलए आप elseif keyword यूज़ करते है। First 

condition को normal if else statement की तरह execute िकया जाता है। इसके अलावा आप िजतनी भी 

conditions add करना चाहते है उ�� if और else part के बीच elseif keyword के �ारा िडफाइन करते है।इसका 

िसंटे� िन�ानुसार है – 

if(condition 1) 

{ 

// Will be executed if above condition is true 

} 

else if(condition 2) 

{ 

// Will be executed if 1st condition is false and this condition is true. 

} 
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…. 

…. 

…. 

else if(condition N) 

{ 

// Will be executed if all the conditions above it were false and this condition is true. 

} 

else 

{ 

// Will be executed if all the above conditions are false 

} 

Example : 2 

if(num>0) 

{ 

document.write(“Number is Positive”); 

} 

elseif( num==0) 

{ 

document.write(“Number is Zero”); 

} 

else 

{ 
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document.write(“ Number is Negative”); 

} 

आइये अब इसे एक उदाहरण से समझने का प्रयास करते है। 

 Nested If Statement 

यिद आप आप चाहे तो एक if condition म� दूसरी if condition भी डाल सकते है। इसका structure नीचे िदया 

जा रहा है। 

if(condition) 

{ 

if(condition) 

{ 

// Statement to be executed 

} 

} 

else 

{ 

// Statements to be executed 

} 

जैसा की आप ऊपर िदए गए syntax म� देख सकते है एक if condition के अंदर दूसरी if condition define की 

गयी है। आप चाहते तो nested if म� else part भी add कर सकते है। आइये अब इसे एक उदाहरण से समझने 

का प्रयास करते है। 

Example: 3 

if(5>3) 

{ 
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if(5>6) 

{ 

document.write(“This will not be executed”); 

} 

else 

{ 

document.write(“5 is greater than 3 but not 6”); 

} 

} 

else 

{ 

document.write(“5 is not greater than 3”); 

} 

 Switch Case 

Switch case िबलकुल if statement की तरह होता है। लेिकन इसम� आप एक बार म� एक से �ादा conditions 

को check कर सकते है। Switch case म� cases define िकये जाते ह�। बाद म� एक choice variable के �ारा ये 

cases execute करवाए जाते है। Choice variable िजस case से match करता है वही case execute हो जाता 

है। इसका उदाहरण नीचे िदया जा रहा है। 

Example : 4 

var day=2; 

// Passing choice to execute desired case 

switch(day) 

{ 
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case 1: 

document.write(“Monday”); 

break; 

case 2: 

document.write(“Tuesday”); 

break; 

case 3: 

document.write(“Wednesday”); 

break; 

case 4: 

document.write(“Thursday”); 

break; 

case 5: 

document.write(“Friday”); 

break; 

case 6: 

document.write(“Saturday”); 

break; 

default: 

document.write(“Wrong input”); 

break; 

} 
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जैसे की आप देख सकते है हर case के बाद म� break statement यूज़ िकया गया है। यिद आप break statement 

यूज़ नही ंकरते है तो सभी cases one by one execute हो जाते है। इस उदाहरण म� variable की value 2 है 

इसिलए second case execute होगा और Tuesday display हो जायेगा। 

2. Looping Statements 

Looping statements particular statement को बार-बार execute करने के िलए यूज़ िकये जाते है। ये 3 प्रकार 

के होते है। इनके बारे म� नीचे िदया जा रहा है। 

 While Loop Statement 

इस loop म� आप एक condition देते है जब तक condition true होती है block म� िदए गए statements execute 

होते रहते है। Condition false होते ही loop terminate हो जाता है और program का execution continue 

रहता है। 

Example : 5 

var num = 0; 

// While loop iterating until num is less than 5 

while(num <5) 

{ 

document.write(“Hello”); 

num++; 

} 

इस उदाहरण म� जब तक num 5 से कम है तब तक loop का block execute होगा। एक चीज़ यहां  पर नोिटस 

करने की ये है की हर बार num को increment िकया जा रहा है तािक कुछ �े� के बाद loop terminate हो 

जाये। यिद यहां पर ऐसा नही ंिकया जाये तो loop कभी terminate ही नही ंहोगा infinite time तक चलेगा। इसिलए 

इस situation से बचने के िलए िकसी भी प्रकार के loop म� loop control variable को increment िकया जाता 

है। 

 Do-While Loop Statement 
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Do while loop भी while loop की तरह ही होता है। बस ये first time िबना condition check िकये execute 

होता है और बाद म� हर बार condition check करता है। यिद condition true होती है तो do block के 

statements execute कर िदए जाते है। आइये इसे एक उदाहरण से समझते है। 

Example : 6 

var num=0; 

// Do-while loop 

do{document.write(“hello”); 

num++;} 

while(num>5); 

जैसा की आप देख सकते है पहले do block execute होगा और उसके बाद condition check की जाएगी। इस 

loop की िवशेषता ये है की चाहे condition true हो या false loop एक बार तो ज�र execute होगा। यिद 

condition true होती है तो loop further execute होता है नही ंतो terminate हो जाता है। 

 For Loop Statement 

सभी loops म� for loop सबसे सरल है और सबसे �ादा प्रयोग िकया जाने वाला loop है। इसम� आप single line 

म� ही पूरे loop को define कर देते है। यिद condition true होती है तो block म� िदए गए statements execute 

हो जाते है। इस loop का उदाहरण नीचे िदया गया है। 

// For loop running until i is less than 5 

for(var i=0;i<5;i++) 

{ 

document.write(“This will be printed until condition is true”); 

} 

For loop म� condition और increment दोनो ंएक साथ ही define िकये जाते है। साथ ही इसम� loop control 

variable भी define िकया जाता है। Condition के false होते ही loop terminate हो जाता है।  
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3. Jump Statements 

Jump statements program के execution को एक जगह से दूसरी जगह transfer करने के िलए यूज़ िकये जाते 

है। इन statements को special cases म� यूज़ िकया जाता है। इनके बारे म� नीचे िदया जा रहा है। 

 Continue Statement 

Continue statement के �ारा आप िकसी भी loop की कोई iteration skip कर सकते है। जैसे की आप चाहते 

है की 3rd iteration skip हो जाये और compiler कोई action ना ले। 

Example : 7 

for(var i=0; i<5;i++) 

{ 

if(i==2) 

{ 

// Skipping third iteration of loop 

continue; 

} 

document.write(“This will be displayed in iterations except 3rd”); 

} 

Continue statement को प्रयोग करने से compiler 3rd iteration को skip कर देगा और कोई भी statement 

execute नही ंिकया जायेगा। इसके बाद next iteration शु� हो जायेगी। 

 Break Statement 

Break statement compiler के execution को stop करने के िलए यूज़ िकया जाता है। Break statement आने 

पर compiler execution को उस block से बाहर ला देता है। इसको एक loop के example से आसानी से समझा 

जा सकता है। 

for(var i=0;i<5;i++) 
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{ 

if(i==2) 

{ 

//Breaking 3rd iteration of loop 

break; 

} 

document.write(“This will be displayed 2 times only”); 

} 

उपर िदए गए उदाहरण म� जैसे ही loop की 3rd iteration आती है तो break statement के �ारा loop terminate 

हो जाता है और program का execution loop के बाहर से शु� हो जाता है। 

प्र� 19 - जावा��� म� प्रयोग होने वाले फं�� को समझाइए| 

उ�र - Function जावा��� कोड के ऐसे समूह है जो िकसी िवशेष काय� को करते ह� और प्रायः कोई मान लौटाते 

ह� िकसी Function म� 0 या अिधक पैरामीटर हो सकते ह� पैरामीटर ऐसी मानक तकनीक है, िजसके �ारा हम िकसी 

Function को िदए जाने वाले डाटा को िनयंित्रत कर सकते ह� िकसी Function को पास िकए जाने वाले डाटा के 

आधार पर ही वह Function प्रायः कोई मान लौटाता है| 

जावा��� म� Function दो प्रकार के होते ह�- 

1. Built in functions 

2. User define functions 

Built in functions 

यह ऐसे Function है, जो जावा��� म� पहले से उपल� है इनका उपयोग िवशेष प्रकार के टाइप क�श�न (type 

conversion) के िलए िकया जाता है ऐसे कुछ Functions का प�रचय आगे िदया जा रहा है- 

 Eval () function 

इस Function का उपयोग िकसी ��� ंग �ंजक को सं�ा�क मान म� बदलने के िलए िकया जा सकता है| उदाहरण 

के िलए, 
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Var g_total = eval (“3 *4 + 5”) 

का प�रणाम यह होगा िक चर g_total म� सं�ा 17 Store हो जाएगी| 

 ParseInt () function 

इस Function का उपयोग िकसी ��� ंग �ंजक को पूणा�क सं�ा म� बदलने के िलए िकया जा सकता है| यिद इसको 

दी गई ��� ंग िकसी पूणा�क से प्रारंभ होती है तो वह सं�ा लौटाई जाएगी नही ंतो 0 लौटाया जाएगा| उदाहरण के 

िलए, 

Var a_num = parseInt (“12.3abcd”) 

के प�रणाम ��प variable a_num म� सं�ा 12 �ोर हो जाएगी तथा 

Var a_num = parseInt (“abc12.3xyz”) 

के प�रणाम ��प variable a_num म� “NaN” �ोर होगा, िजसका अथ� है “not a number” 

 ParseFloat() function 

इस Function का उपयोग िकसी ��� ंग �ंजक को अपूणा�क सं�ा म� बदलने के िलए िकया जा सकता है| यिद 

इसको दी गई ��� ंग िकसी �ॉिटंग सं�ा से प्रारंभ होती है तो वह सं�ा लौटाई जाएगी नही ंतो 0 लौटाया जाएगा| 

उदाहरण के िलए, 

Var a_num = parsefloat (“12.3abcd”) 

के प�रणाम ��प variable a_num म� सं�ा 12.3 �ोर हो जाएगी| 

User defined functions 

यह ऐसे Function है िज�� कोई उपयोगकता� अपनी आव�कता और सुिवधा के अनुसार प�रभािषत कर सकता है 

और उनका built-in-functions की तरह ही उपयोग कर सकता है| ऐसे िकसी Function को उपयोग म� लाने से 

पहले उसे घोिषत करना अिनवाय� है| Function को घोिषत करने, उनको कॉल करने, उनको पैरामीटर के मान पास 

करने तथा उनके �ारा लौटाए गए मानो ंको �ीकार करने के िलए उिचत �ाकरण िनयमो ंका पालन करना अिनवाय� 

है| 

 Function घोिषत करना (Declaration of functions) 
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Function का िनमा�ण और घोषणा Function कीवड� के �ारा की जाती है िकसी Function के िन�िल�खत तीन भाग 

होते ह�- 

1. Function का नाम 

2. उसके parameter या argument की सूची, जो Function को कॉल करते समय उसको भेजे गए मानो ं को 

�ीकार कर� गे और 

3. उस Function को प�रभािषत करने वाले जावा��� के आदेश अथा�त कोड| 

िकसी Function की घोषणा का सामा� �प िन� प्रकार है- 

Function function_name (parameter1,parameter2,….) 

{ 

जावा��� के कथन 

} 

जहां function_name उस Function का नाम है और को�क म� उसके Parameters की सूची है िजसके िविभ� 

Parameters को कॉमा (,) �ारा अलग अलग िकया जाता है| Function का नाम िकसी अ�र से प्रारंभ होना चािहए 

उसम� अंडर�ोर (_) का प्रयोग िकया जा सकता है Function का नाम केस स�िसिटव होता है अथा�त उसम� छोटे 

और बड़े अ�रो ंम� अंतर िकया जाता है इसिलए उसको कॉल करते समय उसका नाम ठीक वैसा ही िदया जाना 

चािहए जैसा उसकी प�रभाषा म� िदया गया है| 

िकसी Function को घोिषत करने से ही उसका पालन नही ंिकया जाता जब Function को कॉल िकया जाता है तभी 

उसके कथनो ंका पालन िकया जाता है| 

प्र� 20 - जावा��� म� इव�ट्स �ा होती है ? 

उ�र- जावा��� इव�ट की मदद से आप अपने वेबपेज को इस तरह िडज़ाइन कर सकते है की आपका वेबपेज, 

यूज़र की गितिविध (activity) को प्रितिक्रया (respond) कर सके और उसके अनुसार ज�री बदलाव कर सके। 

इव�ट का प्रयोग करने से आपका वेबपेज गितशील और इंटरे��व (dynamic and interactive) बन जाता है। 

इव�ट्स यूजर के ए�न पर िक्रया��त होते है (Execute Script on User Action) 

अिधकतर इव�ट्स यूज़र के �ारा उ�प� (generated) होते है। सामा�तः हम जो वेबपेज बनाते है वो एक बार म� ही 

पूरी तरह लोड हो जाते है। मतलब वेबपेज म� ऐसा कोई िह�ा नही ंहोता जो लोड होना बाकी हो। लेिकन ऐसा हो 
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सकता है की आप कुछ जानकारी (information) यूज़र के िहसाब से लोड करना चाहते है। जैसे की यूज़र िकसी 

िलंक पर ��क करे या मे�ू म� से कोई आइटम सेले� करे तो उसके अनुसार पेज म� बदलाव आ जाये। ऐसा आप 

जावा��� इव�ट्स की मदद से कर सकते है। 

हर इव�ट को आप HTML म� एिट� �ूट की तरह प्रयोग कर सकते है और उस टैग से स�ंिधत सभी इव�ट ह�डल कर 

सकते है। जैसे की बटन से स�ंिधत onClick()event प्रयोग कर सकते है। जैसे ही यूज़र बटन पर ��क कर�  तो 

कोई ए�न ले सकते है। 

उदाहरण के िलए यिद आप वेबपेज म� कोई अलट� बॉ� (Alert-box)जोड़ते है तो वह वेबपेज के लोड होते ही 

प्रदिश�त हो जाता है। लेिकन आप चाहते है की वो अलट� बॉ� तब प्रदिश�त हो जब यूज़र िकसी बटन या िलंक  पर 

��क करे तो इसके िलए आप जावा��� इव�ट्स को प्रयोग कर� गे। 

JavaScript Event Categories 

जावा��� इव�ट्स  को अलग-अलग केटेगरी  म� बांटा गया है। जैसे की माउस से संबंिधत इव�ट माउस इव�ट की शे्रणी 

म� आते है और फॉम� से संबंिधत इव�ट्स फॉम� इव�ट्स की शे्रणी म� आते है। जवा���्स इव�ट्स की सामा�तः पांच 

शे्रणी होती है। 

Mouse Events 

onclick, onmouseover, onmouseout, ondblclick. onmousedown, 

Form Events 

onblur, onchange, onfocus, onselect, onsubmit, onreset 

Keyboard Events 

onkeypress, onkeydown, onkeyup 

Frame Events 

onload, onunload, onresize, onscroll, onunload, onerror 

Media Events 

onplay, onpause, onerror, onprogress, onplaying 

Common JavaScript Events 
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Javascript के कुछ Common Events िजनका प्रयोग ब�त �ादा होता है। 

onclick= “ ” 

ये एक Mouse Event है। आप इसे Clickable Components (Link, Button) के साथ प्रयोग कर सकते है। 

Component पर Click होते ही Define िकया गया Javascript Function Call हो जाता है। 

onfocus=” ”  

ये एक Form Event है। इससे Form को जैसे ही Focus िमलता है Script Execute हो जाती है। 

Onblur=” ”  

ये भी एक Form Event है जो जैसे ही Form से Focus हटता है Script को Execute करता है। 

onchange=” ”  

जैसे ही Component म� कोई प�रवत�न होता है ये Event Script को Execute कर देता है। जैसे की िल� म� से कोई 

दूसरा Item Select िकया जाये। 

onSelect=” “ 

जब यूज़र Text को Select करता है तो ये Event Define िकये गए Function को Call करता है। 

onmouseover=” ”  

जब Component पर Mouse को ले जाया जाता है Script Execute हो जाती है। 

onmouseout=” ”  

जैसे ही Component से Mouse को हटाया जाता है ये Event Script को Execute कर देता है। 

onload=” ”  

जैसे ही Page की Loading Complete होती है Script Execute हो जाती है। 

onunload=” ”  

जैसे ही Browser म� कोई नयी Window खोली जाती है ये Event Script को Execute कर देता है। 

onsubmit=” ”  

जैसे ही Form को Submit िकया जाता है ये Javascript Event Defined Function को Call कर देता है। 
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UNIT 5 

प्र� 21 – ई कॉमस� �ा है? ई कॉमस� का इितहास और काय��ेत्र को समझाइए| 

उ�र - इंटरनेट के ज�रये �ापार करना ही ई-कॉमस� कहलाता है चाहे वह सामान खरीदना हो या बेचना। इसके 

साथ-साथ इंटरनेट पर गेम् स, वीिडयो, ई-बुक् स, सच�, डोमेन नेम सिव�स, ई-लिन�ग या ई-िश�ा भी ई-का◌ॅमस� के 

अन् तग�त आता है। अथा�त ऐसे सभी �ेत्र िजनके माध् यम से ग्राहको ंको सुिवधाय� देकर उसने आिथ�क लाभ िलया जाता 

है और ऐसे �ेत्र भी िजसम� सीधे धन का आदान-प्रदान न कर िव�ापन के माध् यम से आिथ�क लाभ िमल सकता है ई-

कॉमस� के अन् तग�त आते ह�। आज इंटरनेट के माध् यम से ई-कॉमस� को यूज करते ह� इसिलये िजन बेवसाइट का 

इस् तेमाल आप इस दौरान करते ह� वह ई-कॉमस� बेवसाइट कहलाती ह�।  

ई-कॉमस� को िव�ार �प से इले�� ािनक कॉमस� भी कहते है | 

ई- कॉमस� खरीददारी, बेचना, माक� िटंग, तथा प्रोड�ो की सिव�स 

इ�ािद से िमलकर बना होता है | ये सेवाएं कं�ूटर नेटवक�  पर 

भी की जाती है | ई-कॉमस� कं�ूटर के मा�म से �ापार  करने 

की �वस्था है | कं�ूटर नेटवक�  के मा�म से िबजनेस से 

संबंिधत फाईलो को एक स्थान से दूसरे स्थान तक भेजा जा 

सकता है| कोई भी कंपनी अपने प्रोड� के बारे म� िव�ारपूव�क 

�ा�ा कर सकती है हम इ�रनेट के मा�म से कं�ूटर के सामने बैठकर िकसी भी प्रोड� को खरीद सकते है | 

“इले�� ािनक िविधयो ंजैसे- EDI (electronic data inter change) तथा ऑटोमेटेड डाटा कले�न के मा�म से 

िबजनेस कमिश�यल क�ुिनकेशंस तथा मैनेजम�ट को कंड� करने की सुिवधा को ई- कॉमस� कहते है”| ई- कॉमस� 

इ�रनेट पर प्रोड�ो को बेचना तथा खरीदना और �ापार तथा उपभो�ाओ के �ारा सेवाए उपल� कराने की 

टे��क है | 

साधारण अथ� म� “ई-कॉमस� एक प्रोसेस ह�, िजसके �ारा िबज़नेस और कन् जूमर एक इले�� ॉिनक मा�म से माल और 

सिव�सेस को बेचते और खरीदते ह�।” 

ई-कॉमस� का इितहास (History of E-Commerce) 

1970 म� EDI (electronic data inter change) तकनीक का प्रयोग करके ई-कॉमस� को Introduce िकया गया 

था | इसके मा�म से �ावसाियक द�ावेजो जैसे – परचेज आड�र, Invoice को इले�� ोिनक �प से भेजा जाता था 

| बाद म� इसे अिधक गितिविधयो ंके �प म� वेब फॉ�� के नाम से जाना जाने लगा | इसका उ�े� Goods and 
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Products की खरीददारी www के ऊपर http सव�र के �ारा ई-शॉिपंग इले�� ोिनक भुगतान सेवाए इ�ािद करना 

था | catts तथा इले�� ोिनक भुगतान सेवाए इ�ािद करना था | 

1979 म�, अमे�रकन नेशनल ��डड� इं�ी�ूट ने ASC X12 को इले�� ॉिनक नेटवक�  के मा�म से डॉ�ूम�ट को शेयर 

करने के �वसायो ंके िलए एक युिनवस�ल स् ड�डड� के �प म� िवकिसत िकया था। ई-कॉमस� की िहस् ट� ी को eBay और 

Amazon के िबना सोचना असंभव है जो इले�� ॉिनक ट� ान्जेकशन को शु� करने वाली पहली इंटरनेट कंपिनयो ंम� 

से थे। 

कं�ूटर का प्रयोग हर �ेत्र म� अिधक से अिधक होने लगा है | िबजनेस मेन अपने �वसाय का िव�ार भी कं�ूटर 

के मा�म करने लगे है | इसके प्रयोग से कम समय म� अिधक से अिधक काय� संप� हो जाता है तथा कोई भी सूचना 

कम समय म� एक स्थान से दूसरे स्थान पर पूरी दुिनया को कही भी भेजी जा सकती है | यह सूचना टे�, ऑिडयो, 

इमेज ग्रािफ़� इ�ािद फोम�ट म� हो सकती है | आज कल के �वसायी ई-कॉमस� तकनीक का प्रयोग अपने अपने 

�ेत्र म� करके िव� म� अपना स्थान बनाने की कोिशश कर रहे है | 

ई–कॉमस� का काय��ेत्र (Scope of E-commerce) 

ई-कॉमस� अब इंटरनेट पर िकया जाने वाला एक मह�पूण� काय� बन गया है ब�त सी वेबसाइट म� उनके उ�ादो ं

और सेवाओ ंको ऑनलाइन खरीदने या आदेश करने की सुिवधा उपल� होती ह� इन वेबसाइटो ंको िवशेष �प से 

ई कॉमस� के िलए ही तैयार िकया जाता है और इनम� िकसी उ�ाद या सेवा का आदेश देने की िवशेषताएं शािमल 

होते ह� वैसे ई कॉमस� म� केबल उ�ादो ंऔर सेवाओ ंका क्रय िवक्रय की शािमल नही ंहै इसम� वे सभी �ापा�रक 

गितिविधयां शािमल ह� जो इंटरनेट और अ� कं�ूटर नेटवक� का उपयोग करते ह� उदाहरण के िलए इले�� ॉिनक 

फंड ट� ांसफर, स�ाई चैन मैनेजम�ट, ई माक� िटंग, ऑनलाइन माक� िटंग, ऑनलाइन ट� ांजै�न प्रोसेिसंग, इले�� ॉिनक 

डाटा इंटरच�ज, ऑटोमेटेड इ��टरी मैनेजम�ट िस�म तथा ऑटोमेटेड डाटा कले�न आिद गितिविधयां भी ई कॉमस� 

का भाग मानी जाती है | 

इन सम� काय� म� इंटरनेट और अपने कं�ूटर नेटवक�  तथा संचार तकनीको ंका �ापक उपयोग िकया जाता है 

वैसे कॉमस� व�� वाइड वेब से भी अिधक डेटाबेस और ईमेल जैसी सुिवधाओ ंपर िनभ�र करता है इस प्रकार एक 

कॉमस� वा�व म� साधारण �ापार का ही दूसरा और िव�ृत �प है | 

प्र� 22 – ई-कॉमस� के प्रमुख लाभ तथा हािनयाँ समझाइए| 

उ�र- ई कॉमस� के लाभ तथा हािनयाँ िन�िल�खत ह�- 

• ई-कॉमस� उपभो�ाओ ंको स�े तथा �ािलटी प्रोड�्स को देखने का मौका देता है | 

• यह नेशनल तथा इंटरनेशनल दोनो ंमाक� ट म� िबजनेस ए��िवटीज की िडमांड को बढाता है | 
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• यह एक िबजनेस concern या ���गत �प से �ोबल माक� ट म� प�ँचने के िलए सम� बनता है | 

• ऑनलाइन शॉिपंग  सामा�त: अिधक सुिवधाजनक होती है तथा पारंप�रक शॉिपंग  की अपे�ा टाइम सेिवंग 

होती है | 

• इसके मा�म से छोटे एंटरप्राइजेज प्रोड�्स की खरीददारी, बेचना तथा सिव�स के िलए �ोबल माक� ट म� 

ए�ेस कर सकते है | 

• ई-कॉमस� की सहायता से उपभो�ा आसानी से एक specific प्रोड� की �रसच� कर सकते है तथा कभी-

कभी whole sale कीमत पर प्रोड� को खरीदने का अवसर भी प्रा� कर लेते है | 

• िबजनेस की द्रि� से ई-कॉमस� माक� िटंग, क�मर केअर, प्रोसेिसंग इ�ोम�शन �ोरेज तथा इ��टरी मैनेजम�ट 

की कीमत म� कटौती के िलए काफी मह�पूण� है 

• ई-कॉमस� क�मर behavior से स�ंिधत इ�ोम�शन को इक�ा करने तथा मैनेज करने म� सहायक होते है 

जो एक प्रभावी माक� िटंग तथा प्रमोशन रणनीित को डेवलप करने म� सहायता करते है | 

• ई-कॉमस�, िबजनेस म� या ���गत �प से 24×7 के �प म� माक� ट म� ए�ेस करने की सुिवधा को प्रदान 

करता है | इस तरह यह िबजनेस म� sales तथा प्रॉिफट को बढ़ावा देता है | 

 ई-कॉमस� की हािनयाँ (Disadvantage of E-Commerce) :- 

• प्रितयोिगता �स्थित को िवचारने म� असमथ� होते है | 

• वातावरण की प्रिक्रया का पूवा�नुमान करने म� अ�मता होती है | 

• उपभो�ाओ को यह समझने म� असफलता होती है की वे ई-कॉमस� के मा�म से खरीददारी कैसे करे | 

• ब�त सारे ��� िकसी भी तरह की फाइन�िशयल ट� ांजे�न के िलए इ�रनेट का प्रयोग नही करते है | 

• इ��त प्रोड�्स के िलए ब�त साडी कॉ� तथा E-mail की आव�कता हो सकती है जो काफी खच� को 

बड़ा देती है| 

• ई-कॉमस� �ोबल �प से आपके िलए दरवाजा खोल देता है अत: �ोबल �प से �ापा�रयो ं के 

िलएकॉ�टीशन बढ़ जाता है | 

• ई-कॉमस� का प्रयोग मु� �प से इ�रनेट के मा�म से िकया जाता है | आज भी इ�रनेट काफी ���यो ं

तथा छोटे-छोटे ���यो ंकी प�ँच से ब�त दूर है | इसका कारण िव�ास या �ान की कमी है | 

• ई-कॉमस� venture मु� �प से third party पर िनभ�र करता है | अथा�त हम िबना इ�रनेट के �ोबल 

माक� ट म� ए�ेस नही कर सकते है | इ�रनेट third party के �प म� role को play करता है | 
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प्र� 23 - ई-कॉमस� भुगतान प्रणाली के प्रकार िल�खए| 

उ�र - ई-कॉमस� साइट इले�� ॉिनक भुगतान का उपयोग करती ह�, जब आप सामान और सेवाएँ ऑनलाइन खरीदते 

ह�, तो आप इले�� ॉिनक मा�म का उपयोग करके उनका भुगतान करते ह�। नकद या चेक का उपयोग िकए िबना 

भुगतान के इस तरीके को ई-कॉमस� भुगतान प्रणाली कहा जाता है और इसे ऑनलाइन या इले�� ॉिनक भुगतान 

प्रणािलयो ंके �प म� भी जाना जाता है। 

इंटरनेट-आधा�रत ब�िकंग और खरीदारी के बढ़ते उपयोग ने िविभ� ई-कॉमस� भुगतान प्रणािलयो ंम� वृ�� की है और 

सुरि�त ई-भुगतान लेनदेन को बढ़ाने, सुधारने और प्रदान करने के िलए तकनीकी िवकिसत की गई है। 

पेपरलेस ई-कॉमस� भुगतान ने कागज के काम, लेनदेन की लागत और किम�यो ंकी लागत को कम करके भुगतान 

प्रोसेिसंग म� क्रांित ला दी है। यह िस�म उपयोगकता� के अनुकूल ह� और मैनुअल प्रोसेिसंग की तुलना म� कम समय 

लेते ह� और �वसायो ंको अपने बाजार तक प�ंचने म� मदद करते ह�। 

के्रिडट काड� (Credit Card) 

ई-कॉमस� लेनदेन के िलए सबसे लोकिप्रय भुगतान के्रिडट काड� के मा�म से होता है। इसका उपयोग करना सरल 

है| के्रिडट काड� छोटा �ा��क काड� होता है िजसम� एक खाते के साथ एक अनोखी सं�ा जुड़ी होती है। इसम� एक 

चंुबकीय प�ी भी लगी �ई है िजसका उपयोग काड� रीडर के मा�म से के्रिडट काड� पढ़ने के िलए िकया जाता है। 

जब कोई ग्राहक के्रिडट काड� के मा�म से उ�ाद खरीदता है, तो के्रिडट काड� जारीकता� ब�क ग्राहक की ओर से 

भुगतान करता है और ग्राहक के पास एक िनि�त समय अविध होती है िजसके बाद वह के्रिडट काड� िबल का भुगतान 

कर सकता है। यह आमतौर पर के्रिडट काड� मािसक भुगतान चक्र है। 

काड� धारक – ग्राहक 

�ापारी – उ�ाद का िवके्रता जो के्रिडट काड� से भुगतान �ीकार कर सकता है। 

काड� जारीकता� ब�क – काड� धारक का ब�क 

प�रिचत ब�क – �ापारी ब�क 

काड� ब्रांड – उदाहरण के िलए, वीजा या मा�रकाड�। 

डेिबट काड� (Debit card) 

डेिबट काड� भारत का दूसरा सबसे बड़ा ई-कॉमस� भुगतान मा�म है। जो ग्राहक अपनी िव�ीय सीमा के भीतर 

ऑनलाइन खच� करना चाहते ह�, वे अपने डेिबट काड� से भुगतान करना पसंद करते ह�। डेिबट काड� के साथ, ग्राहक 
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केवल उस पैसे से खरीदे गए सामान का भुगतान कर सकता है जो उसके ब�क खाते म� पहले से ही उपल� है, इसम� 

खरीदार जो रािश खच� करता है, उसके पास िबल भेजा जाता है और उसे िबिलंग अविध के अंत तक भुगतान करना 

पड़ता ह�| 

�ाट� काड� (Smart Card) 

यह एक माइक्रोप्रोसेसर के साथ एक �ा��क काड� होता है िजसमे ग्राहक की ���गत जानकारी को संग्रहीत 

िकया जाता है और इसे ऑनलाइन लेनदेन करने और िबलो ंके ज�ी भुगतान के िलए धनरािश के साथ लोड िकया 

जा सकता है। �ाट� काड� म� लोड िकया गया पैसा ग्राहक �ारा उपयोग के अनुसार कम हो जाता है और उसे अपने 

ब�क खाते से पुनः लोड करना पड़ता है। 

ई-वॉलेट (E Wallet) 

ई-वॉलेट एक प्रीपेड खाता है जो ग्राहक को एक सुरि�त वातावरण म� कई के्रिडट काड�, डेिबट काड� और ब�क खाता 

नंबर �ोर करने की अनुमित देता है। यह भुगतान करते समय हर बार खाता जानकारी की कंुजी को समा� करता 

है। एक बार जब ग्राहक पंजीकृत हो जाता है और ई-वॉलेट प्रोफाइल बनाता है, तो वह तेजी से भुगतान कर सकता 

है। 

ई-मनी (E Money) 

ई-मनी लेनदेन उस �स्थित को संदिभ�त करता है जहां भुगतान नेटवक�  पर िकया जाता है और रािश भागीदारी के 

िबना एक िव�ीय िनकाय से दूसरे िव�ीय िनकाय म� स्थानांत�रत हो जाती है। ई-मनी लेनदेन तेजी से, सुिवधाजनक ह�, 

और ब�त समय बचाता है। 

के्रिडट काड�, डेिबट काड�, या �ाट� काड� के मा�म से िकए गए ऑनलाइन भुगतान ई-मनी लेनदेन के उदाहरण ह�। 

एक और लोकिप्रय उदाहरण ई-कैश है। ई-कैश के मामले म�, ग्राहक और �ापारी दोनो ंको ई-कैश जारी करने वाले 

ब�क या कंपनी के साथ साइन अप करना पड़ता ह�। 

नेटब�िकंग (Net banking) 

यह ई-कॉमस� भुगतान करने का एक और लोकिप्रय तरीका है। यह ग्राहक के ब�क से सीधे ऑनलाइन खरीद के िलए 

भुगतान करने का एक सरल तरीका है। यह पैसे देने के िलए डेिबट काड� के समान िविध का उपयोग करता है जो 

पहले से ही ग्राहक के ब�क म� है। नेट ब�िकंग के िलए उपयोगकता� को भुगतान उ�े�ो ंके िलए काड� की आव�कता 

नही ंहै, लेिकन उपयोगकता� को नेट ब�िकंग सुिवधा के िलए अपने ब�क के साथ पंजीकरण करना होता ह� खरीद को 

पूरा करते समय ग्राहक को केवल अपने नेट ब�िकंग आईडी और िपन को डालना पड़ता ह�| 
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मोबाइल भुगतान (Mobile Payment) 

ऑनलाइन भुगतान करने के नवीनतम तरीको ंम� से एक मोबाइल फोन के मा�म से ह�। के्रिडट काड� या नकद का 

उपयोग करने के बजाय, सभी ग्राहक को टे� संदेश के मा�म से अपने सेवा प्रदाता को भुगतान अनुरोध भेजना 

होगा; ग्राहक के मोबाइल खाते या के्रिडट काड� से खरीदारी का शु� िलया जाता है। मोबाइल भुगतान प्रणाली 

स्थािपत करने के िलए, ग्राहक को बस अपने सेवा प्रदाता की वेबसाइट से एक सॉ�वेयर डाउनलोड करना होगा 

और िफर के्रिडट काड� या मोबाइल िबिलंग जानकारी को सॉ�वेयर से जोड़ना होगा। 

इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर (Electronic Fund transfer) 

एक ब�क खाते से दूसरे ब�क खाते म� धन ह�ांत�रत करने के िलए यह एक ब�त ही लोकिप्रय इले�� ॉिनक भुगतान 

िविध है। खाते एक ही ब�क या िविभ� ब�को ंम� हो सकते ह�। इसम� एटीएम (ऑटोमेटेड टेलर मशीन) या कं�ूटर का 

उपयोग करके फंड ट� ांसफर िकया जा सकता है। 

आजकल, इंटरनेट आधा�रत EFT लोकिप्रय हो रही है। इस मामले म�, एक ग्राहक ब�क �ारा प्रदान की गई वेबसाइट 

का उपयोग करता है, ब�क की वेबसाइट पर लॉग इन करता है और दूसरे ब�क खाते को पंजीकृत करता है। वह उस 

खाते म� कुछ रािश ह�ांत�रत करने का अनुरोध करता है। ग्राहक का ब�क उसी खाते म� होने पर अ� खाते म� रािश 

स्थानांत�रत करता है, अ�था ह�ांतरण अनुरोध एक ACH (�चािलत ��य�रंग हाउस) को भेज िदया जाता है 

तािक रािश को अ� खाते म� स्थानांत�रत िकया जा सके और रािश ग्राहक के खाते से काट ली जाए। एक बार रािश 

अ� खाते म� स्थानांत�रत हो जाने के बाद, ग्राहक को ब�क �ारा फ� ट� ा�फर की सूचना दी जाती है। 

अमेज़न पे (Amazon Pay) 

ऑनलाइन खरीद के िलए भुगतान करने का एक और सुिवधाजनक, सुरि�त तरीका अमेज़न पे के मा�म से है। 

इसम� अपनी जानकारी का उपयोग कर�  जो पहले से ही आपके अमेजन अकाउंट के्रड�िशय� म� लॉग इन करने और 

अग्रणी मच�ट वेबसाइटो ंऔर ऐ� पर भुगतान करने के िलए है। आपकी भुगतान जानकारी सुरि�त �प से अमेज़ॅन 

के साथ संग्रहीत की जाती है और हजारो ंवेबसाइटो ंऔर ऐ� पर प�ंच यो� होती है जहां आप खरीदारी करना पसंद 

करते ह�। 

यिद आप अपने उ�ादो ंको ऑनलाइन बेचने की योजना बना रहे ह�, तो अमेज़ॅन आपको अपने उ�ादो ंऔर सेवाओ ं

के िलए भुगतान कने की सुिवधा प्रदान करता ह�। आप अमेज़ॅन पर बेचने पर भी िवचार कर सकते ह�, जो दुिनया के 

सबसे लोकिप्रय ई-कॉमस� �ेटफाम� म� से एक है। अमेज़ॅन पर बेचने के िलए, कृपया खुद को मु� म� पंजीकृत कर� । 
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प्र� 24 - ई-माक� िटंग �ा है? ई माक� िटंग के प्रकार िल�खए| 

उ�र - ई-माक� िटंग (इले�� ॉिनक माक� िटंग) को इंटरनेट माक� िटंग, वेब माक� िटंग, िडिजटल माक� िटंग या ऑनलाइन 

माक� िटंग के �प म� भी जाना जाता है। ई-माक� िटंग इंटरनेट का उपयोग करके िकसी उ�ाद या सेवा के माक� िटंग 

की प्रिक्रया है। E marketing म� न केवल इंटरनेट पर माक� िटंग शािमल है, ब�� इसम� ई-मेल और वायरलेस मीिडया 

के मा�म से माक� िटंग भी शािमल है। यह �वसायो ंको उनके ग्राहको ंसे जोड़ने म� मदद करने के िलए कई तकनीको ं

का उपयोग करता है। 

ई-माक� िटंग एक प्रकार की माक� िटंग है जो आधुिनक तकनीक जैसे इंटरनेट और मोबाइल के मा�म से पूरी होती 

है। इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा म� वृ�� के प�रणाम��प ई-माक� िटंग का मह� बढ़ गया है। 2013 के अंत 

म�, अरब देशो ंम� इंटरनेट उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा 135.6 िमिलयन उपयोगकता�ओ ंतक प�ँच गई है। िकसी उ�ाद 

की जानकारी या खोज करने के िलए इंटरनेट सबसे लोकिप्रय तरीका बन गया है। ई-माक� िटंग के कई तरीके ह�, और 

ई-माक� िटंग के सभी प्रकारो ंऔर तरीको ंको जानना बेहतर है, सही तरीके का चयन कर�  जो आपके माक� िटंग अिभयान 

म� सफलता प्रा� कर� ।  

ई-माक� िटंग के प्रकार (Types of e-marketing) 

ई मेल माक� िटंग (E-mail marketing) 

ई-मेल के मा�म से माक� िटंग ई-माक� िटंग के पहले तरीको ंम� से एक है। िकसी भी कंपनी �ारा अपने उ�ादो ंको ई-

मेल के �ारा प�ंचाना ई-मेल माक� िटंग है। ईमेल माक� िटंग हर 

प्रकार से हर कंपनी के िलये आव�क है �ोकी कोई भी कंपनी 

नये प्र�ाव और छूट ग्राहको के िलये समयानुसार देती ह� िजसके 

िलए ईमेल माक� िटंग एक सुगम रा�ा है। 

सच� इंजन औ�ीमाइज़ेषन या SEO 

यह एक ऐसा तकनीकी मा�म है जो आपकी वेबसाइट को सच� 

इंजन के प�रणाम पर सबसे ऊपर जगह िदलाता है िजससे दश�को ं

की सं�ा म� बड़ोतरी होती है। इसके िलए हम� अपनी वेबसाइट को 

कीवड� और SEO guidelines के अनुसार बनाना होता है। 

सोशल मीिडया (Social Media) 
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सोशल मीिडया कई वेबसाइट से िमलकर बना है – जैसे Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, आिद । 

सोशल मीिडया के मा�म से ��� अपने िवचार हजारो ंलोगो ंके सामने रख सकता है। जब हम ये साइट देखते ह� 

तो इस पर कुछ-कुछ अ�राल पर हमे िव�ापन िदखते ह� यह िव�ापन के िलये कारगार व असरदार ज�रया है। 

यू�ूब चेनल (YouTube Channel) 

यू�ूब सोशल मीिडया का ऐसा मा�म है िजसमे उ�ादक अपने उ�ादो ंको लोगो ंके सम� प्र�� �प से प�ंचा 

सकता है। लोग इस पर अपनी प्रितक्रया भी �� कर सकते ह�। यह वो मा�म है जहां ब�त से लोगो की भीड़ रह्ती 

है या यंू कह िलिजये की बड़ी सं�ा म� users/viewers यू�ूब पर रह्ते ह�।  ये अपने उ�ाद को लोगो ंके सम� 

वीिडयो बना कर िदखाने का सुलभ व लोकिप्रय मा�म है। 

अिफिलएट माक� िटंग (Affiliate Marketing) 

वेबसाइट, �ॉग या िलंक के मा�म से उ�ादनो ंके िव�ापन करने से जो मेहनताना िमलता है, इसे ही अिफिलएट 

माक� िटंग कहा जाता है। इसके अ�ग�त आप अपना िलंक बनाते ह� और अपना उ�ाद उस िलंक पर डालते है । जब 

ग्राहक उस िलंक को दबाकर आपका उ�ाद खरीदता है तो आपको उस पर मेह�ाना िमलता है। 

ए� माक� िटंग (Apps Marketing) 

इंटरनेट पर अलग-अलग ऐ� बनाकर लोगो ंतक प�ंचाने और उस पर अपने उ�ाद का प्रचार करने को ऐ� 

माक� िटंग कहते ह�। यह िडिजटल माक� िटंग का ब�त ही उ�म र�ा है। आजकल बड़ी सं�ा म� लोग �ाट� फ़ोन का 

उपयोग कर रहे ह� । बड़ी-बड़ी कंपनी अपने ए� बनाती ह� और ए� को लोगो ंतक प�ंचाती है। 

ई-माक� िटंग के फायदे (Advantages of E Marketing) 

• E marketing के कुछ लाभ नीचे िदए गए ह�: 

• वेब ट� ै िकंग �मताओ ंके मा�म से आसान िनगरानी इमिज�ग को अ�िधक प्रभावशाली बनाने म� मदद करती 

है 

• ई-माक� िटंग का उपयोग करके, वायरल कंट�ट बनाया जा सकता है, जो वायरल माक� िटंग म� मदद करता है। 

• इंटरनेट अपने उपयोगकता�ओ ंको 24 घंटे और “24/7” सेवा प्रदान करता है। तो आप दुिनया भर म� ग्राहको ं

के संबंधो ंका िनमा�ण और िनमा�ण कर सकते ह�, और आपका ग्राहक िकसी भी समय उ�ाद की खरीदारी 

या ऑड�र कर सकता है। 

• इंटरनेट पर अपने संदेश को फैलाने की लागत कुछ भी नही ंहै। कई सोशल मीिडया साइट जैसे फेसबुक, 

िलं�क्डन और गूगल �स आपको अपने �वसाय को �तंत्र �प से िव�ापन देने और बढ़ावा देने की अनुमित 

देते ह�। 
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• आप ईमेल के मा�म से अपने पंजीकृत ग्राहको ंको आसानी से और तुरंत अपडेट कर सकते ह�। 

• यिद आप िबक्री कर रहे ह�, तो आपके ग्राहक अपना ईमेल खोलते ही �रयायती कीमतो ंपर खरीदारी शु� 

कर सकते ह�। 

• यिद िकसी कंपनी के पास लॉ फम�, अखबार या ऑनलाइन पित्रका जैसी सूचना संवेदनशील �वसाय है, तो 

वह कंपनी कू�रयर का उपयोग िकए िबना भी अपने उ�ाद सीधे ग्राहको ंतक प�ंचा सकती है। 

ई-माक� िटंग से नुकसान (Disadvantages of E-Marketing) 

• यिद आप एक मजबूत ऑनलाइन िव�ापन अिभयान चाहते ह� तो आपको पैसे खच� करने होगें। वेब साइट 

िडजाइन, सॉ�वेयर, हाड�वेयर, आपके �वसाय स्थल का रखरखाव, ऑनलाइन िवतरण लागत और िनवेश 

िकए गए समय की लागत, सभी को आपकी सेवा या उ�ाद ऑनलाइन प्रदान करने की लागत म� शािमल 

होना चािहए। 

• ऑनलाइन माक� िटंग करने वाले लोगो ंकी सं�ा लगातार बढ़ रही है, आपकी कंपनी को अिधकतम लोगो ं

तक प�ंचने की आव�कता है। 

• कुछ लोग िकसी भी उ�ाद को खरीदते समय लाइव इंटरै�न पसंद करते ह�। और अगर आपकी कंपनी 

का एक स्थान के साथ छोटा �वसाय है, तो यह ग्राहको ंको खरीदने से रोक सकता है जो लंबी दूरी पर रहते 

ह�। 

प्र� 25 - एम-कॉमस� �ा है? इसके फायदे और नु�ान समझाइए| 

एम-कॉमस� िजसे मोबाइल कॉमस� भी कहा जाता है, िजसम� वायरलेस ह�डहे� िडवाइस जैसे मोबाइल फोन, लैपटॉप, 

पामटॉप, टैबलेट, या िकसी अ� ���गत िडिजटल सहायक 

के मा�म से ऑनलाइन लेनदेन शािमल है। 

इसम� उपयोगकता� को कं�ूटर पर बैठने और वािण��क 

लेनदेन करने की आव�कता नही ंहै। एम-कॉमस� के मा�म 

से, लोग कई िबलो ंका भुगतान कर सकते ह� जैसे िक भुगतान 

िबल, सामान और सेवाओ ंको खरीदना और बेचना, ईमेल का 

उपयोग करना, मूवी िटकट बुक करना, रेलवे आर�ण करना, िकताब� खरीदना, समाचार पढ़ना और देखना आिद। 

एम-कॉमस� के फायदे (Advantages of M-Commerce) 

• एम-कॉमस� के मा�म से, कंपिनयां Push Notification के मा�म से उपयोगकता�ओ ंके साथ िनयिमत 

संपक�  म� रह सकती ह�। कोई भी छूट, �ीम, पे बैक बेिनिफट ग्राहको ंको उनके मोबाइल फोन पर एक 
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संदेश के मा�म से पे्रिषत िकया जा सकता है। जैसे Shoppers Stop सीज़न सेल के बारे म� अपने सद�ो ं

को हमेशा एक संदेश भेजता है। 

• एम-कॉमस� संभािवत ग्राहक के स्थान को ट� ैक करके और उनके मोबाइल फोन पर जानकारी शेयर करके 

स्थानीय �ापार को िवकिसत करने म� स�म बनाता है। जैसे शैि�क संस्थान स्थानीय छात्रो ंको ट� ैक करते ह� 

और उनको कोस� से स�ंिधत जानकारी देते ह�। 

• एम-कॉमस� की मदद से, उपयोगकता� अपने मोबाइल िबल, िबजली के िबल का भुगतान कर सकते ह�, िबना 

लंबी कतारो ं म� खड़े �ए। जैसे Paytm, Free recharge जैसे मोबाइल ए��केशन ऑनलाइन भुगतान 

�ेटफ़ॉम� ह�। 

• एम-कॉमस� ग्राहको ंको मूवी िटकट, रेलवे िटकट, हवाई िटकट, ईव�ट िटकट बुक करने म� स�म बनाता है, 

िजससे काफी समय की बचत होती है। जैसे बुक माई शो, आईआरसीटीसी मोबाइल ए��केशन ऑनलाइन 

आर�ण सेवाएं प्रदान करता है। 

• एम-कॉमस� के मा�म से, ग्राहक अपनी सेवाओ ंका लाभ उठाने से पहले उ�ाद या सेवा प्रदाता के बारे म� 

पूरी जानकारी आसानी से प्रा� कर सकते ह�। जैसे शहर म� कोई भी नया रे�रां खोला जाता है मोबाइल के 

मा�म से इसके बारे म� िव�ार से जानकारी प्रा� कर सकते ह�। 

एम-कॉमस� के नु�ान (Disadvantages of M-Commerce) 

• मोबाइल फोन की �ीन आमतौर पर कं�ूटर �ीन की तुलना म� छोटी होती है और इसिलए, सेलुलर 

गैजेट्स का प्रदश�न उपयोगकता� को खरीदारी करने के िलए प्रभािवत नही ंकर सकता है। 

• जैसे ��पकाट� मोबाइल ए��केशन के मा�म से एक ग्राहक कई उ�ादो ं को देख सकता है, लेिकन 

उपयोगकता� उ�ाद की छोटी इमेज के कारण खरीद का फैसला नही ंकर सकता है और ब�� खरीदारी 

िनण�य लेने के िलए बेहतर �ि�कोण के िलए ई-कॉमस� यानी कं�ूटर पर िनभ�र है। 

• खराब कने��िवटी भी एम-कॉमस� को फलने-फूलने के िलए बािधत करती है। कभी-कभी मोबाइल 

ए��केशन के मा�म से वेबसाइटो ंतक प�ंचने के िलए डेटा ब�त धीमा होता है। 

• वायरलेस मा�म से शेयर की गई जानकारी के हैक होने की संभावना अिधक होती है। इसिलए, लोग पैसे 

का लेनदेन करने के िलए ई-कॉमस� ए��केशन का अिधक उपयोग करते ह�। 

• एम कॉमस� के पीछे की तकनीक WAP यानी वायरलेस ए��केशन प्रोटोकॉल है जो उपयोगकता�ओ ंको कभी 

भी और कही ंभी इंटरनेट का उपयोग करने म� स�म बनाती है। 
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एम-कॉमस� का भिव� (Future of M Commerce) 

सबसे प्रमुख एम-कॉमस� का अपना िवकास है। फॉरे�र के अनुसार, अगले पांच वष� म� एम-कॉमस� की िबक्री चौगुनी 

से 31 िबिलयन डॉलर तक होने का अनुमान है। कुछ ईकॉमस� साइटो ं(जैसे अमेज़ॅन) म� उ�ेखनीय वृ�� देखी गई, 

जबिक अिधकांश �वसायो ंने केवल एम-कॉमस� की सफलता का अनुभव िकया। हालाँिक, इन सभी म� एक बात 

समान है िक वे अब अपने ब्रांड को बढ़ाने, अपनी िबक्री बढ़ाने और प्रित�िध�यो ंके साथ मेल-जोल रखने के िलए 

एम-कॉमस� को साव�भौिमक �प से पहचानते ह�। सं�ेप म�, एम-कॉमस� का भिव� उ�ल है, और ऐसा लग रहा है 

िक यह और भी शानदार हो रहा है। 

एम-कॉमस� म� एक और प्रवृि� यह है िक ग्राहक मोबाइल वेबसाइटो ंपर अिधक जानकारी चाहते ह�। अ�यन बताते 

ह� िक 80% �ाट�फोन उपयोगकता� अपने मोबाइल उपकरणो ंपर खरीदारी करते समय अिधक उ�ाद जानकारी 

चाहते ह�। 

आ�खरी बड़ा �झान, टैबलेट कॉमस� का उदय है। बड़ी �ीन और पोट�िबिलटी के साथ, टैबलेट से मोबाइल ईकॉमस� 

वेबसाइटो ंको नेिवगेट करना आसान हो जाता है। इन िवशेषताओ ंसे यह कोई आ�य� नही ंहै िक 55% टैबलेट मािलक 

ऑनलाइन शॉिपंग के िलए अपने टैबलेट का उपयोग करते ह�, जबिक केवल 28% �ाट�फोन मािलक उस िडवाइस 

पर खरीदारी करते ह�। इसके अलावा, सामा� �प से टेबलेट की लोकिप्रयता बढ़ रही ह�। अ�यनो ंसे पता चला है 

िक 2012 म�, लगभग 29% वय�ो ंके पास टैबलेट था, 2011 म� 13% की तुलना म�। इन कारको ंने िमलकर लोगो ं

को टैबलेट कॉमस� के िलए एक उ�ल भिव� की क�ना की है। 


